FORMATO UNICO DE ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)
A. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA:
MARTHA ELENA CIFUENTES

CARGO:

SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANO

ENTIDAD (RAZON SOCIAL):

Subsecretaria de Talento Humano - Secretaria de Talento Humano y Servicios
Administrativos de la Gobernacién de Antioquia.

CIUDAD Y FECHA DE CORTE:
Medellin, 11 de mayo de 2026
FECHA DE INICIO DE LA GESTION:

5 de marzo de 2025

B. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANO
Estructura Organizacional.

e De la SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y SUMINISTROS Y SERVICIOS
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llustracion 2. Estructura Organizacional Subsecretaria de Talento Humano.



El propdsito principal del cargo de la Subsecretaria de Talento Humano se encuentra enmarcado
en: “Liderar y promover la formulacion e implementaciéon de la politica en materia de empleo
publico, particularmente en temas de gestion estratégica del talento humano, capacitacion,
competencias laborales, bienestar e incentivos, evaluaciéon de desemperio y gerencia publica,
orientada al logro de los objetivos de la Administracion, de acuerdo con la normatividad vigente.”

Igualmente, el cargo de Subsecretaria de Talento Humano tiene las siguientes funciones
asignadas

1. Dirigir las acciones para la gestion estratégica del talento humano, capacitacion,
competencias laborales, bienestar e incentivos, evaluacion de desempefio y gerencia
publica, en lo correspondiente a la planeacion, el ingreso, la permanencia, el desarrollo,
los estimulos, la evaluacion y el retiro de los servidores publicos

2. Coordinar la elaboracion e implementacién del Plan Estratégico de Talento Humano
segun lo dispuesto por la normatividad vigente.

3. Coordinar con las dependencias a su cargo las politicas para la administracion de las
relaciones laborales en la Gobernacion de Antioquia, en concordancia con la
normatividad vigente.

4. Dirigir la relacion de la Administracion Departamental con las diferentes asociaciones y
agremiaciones sindicales de servidores publicos, trabajadores oficiales, pensionados y
jubilados, mediante reuniones, atencion de requerimientos y consultas juridicas, para la
toma de decisiones que minimice los impactos negativos en la prestacion del servicio.

5. Coordinar las acciones con las diferentes dependencias para contar con informacién
actualizada en el Sistema de Informacién de Gestién del Empleo - SIGEP

6. Coordinar la planeacion estratégica, la definiciéon de politicas y el desarrollo de los
planes, programas y proyectos de la dependencia, de conformidad con las competencias
establecidas en la Ley.

7. Participar en la implementacion de alianzas estratégicas entre las entidades
gubernamentales y no gubernamentales, a través de la realizacion de acciones para la
gestion de proyectos sectoriales.

8. Contribuir en la gestion de los recursos requeridos para la ejecucion y el oportuno
cumplimiento de los planes, programas y proyectos del Organismo, de acuerdo con las
necesidades identificadas, las politicas de la entidad y las directrices del Gobernador.

9. Gestionar la implementacion y articulacién de estrategias orientadas a la mejora de los
procesos y a la eficiencia en la prestacion de los servicios del organismo, a través de
acciones basadas en el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

10. Dirigir el equipo de trabajo a su cargo, propiciando acciones de fortalecimiento,
bienestar, capacitacion, retroalimentacién y reconocimiento que faciliten el cumplimiento
de los objetivos de la dependencia.

11. Gestionar la contratacion requerida para la ejecucion de los programas y proyectos de
la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y manuales
establecidos.

12. Realizar el seguimiento, control y vigilancia de la actividad contractual de la
dependencia, de acuerdo con el objeto, las obligaciones de las partes y las disposiciones
legales vigentes.

13. Coordinar la elaboracién y presentacion de los informes relacionados con la gestion de
la dependencia, requeridos por los diferentes organismos, los entes de control y la
comunidad.

14. Propender por el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion de la entidad,
impulsando las estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.



15. Contribuir al resguardo y proteccion de la informacion de la entidad, a través de la
aplicacion integral de la Politica de Seguridad de la Informacién y demas lineamientos
establecidos para su conservacion, disponibilidad e integridad.

16. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el area de desempenio del cargo.

Publico Objetivo:

El publico objetivo de la gestion de la Subsecretaria de Talento Humano son los 2.631 servidores
que conforman la planta de personal de la Gobernacion de Antioquia y, de forma directa, los
121 servidores que integran las dependencias de la Subsecretaria de Talento Humano, ademas
de sus familias, y todos los antioquefios en general, porque son ellos los destinatarios de la
ejecucion del Plan de Desarrollo por Antioquia Firme, el cual es gestionado y desarrollado por
el talento humano de la Gobernacién de Antioquia que debe ser idéneo e integro, y para ello se
trabaja desde la Subsecretaria de Talento Humano.

EMPLEOS GOBERNACION DE ANTIOQUIA

CANTIDAD DE EMPLEOS

Nivel Directivo 112
Nivel Asesor 8
Nivel Profesional 933
Nivel Técnico 252
Nivel Asistencial 1297
Trabajadores Oficiales 29
TOTAL EMPLEOS 2631
Tabla 1. Cantidad de empleos por nivel en la planta global.
EMPLEOS SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANO CANTIDAD DE EMPLEOS
Nivel Directivo 6
Nivel Profesional
54
|Nive| Técnico s
Nivel Asistencial
56
TOTAL EMPLEOS
121

Tabla 2. Cantidad de empleos por nivel en la Subsecretaria de Talento Humano

GESTIONES Y REALIZACIONES.

v En la busqueda que la Entidad cuente con talento humano integral, idéneo,
comprometido y transparente, que contribuya a cumplir con la misién
institucional; promoviendo la integridad en el ejercicio de las funciones, el
desarrollo de competencias de los servidores publicos, el mérito en la provision
de los empleos, la aplicacion de estimulos y acciones de bienestar, el
mejoramiento del desempefo individual, asi como la seguridad y la salud en el
trabajo.



Se direccion¢ la Gestion Estratégica de Talento Humano, contribuyéndose asi al logro de los
resultados del Indice de Desempeno Institucional FURAG en el cual la Gobernacion de
Antioquia fue la mejor ranqueada entre todas las gobernaciones del pais, con un indice de 93.5.

La Dimension Talento Humano obtuvo una calificacion de 95.9

La Dimension Gestion del Conocimiento obtuvo una calificacion de 96.7

El indice de Gestién Estratégica del Talento Humano obtuvo una calificacién de 96.7

Calidad de la Planeacion Estratégica del Talento Humano obtuvo una calificacion de 98.6

La Eficiencia y Eficacia de la Seleccion Meritocratica del Talento Humano obtuvo una
calificacion de 87.5

El Desarrollo del Talento Humano en la Entidad obtuvo una calificacion de 96.6

La Desvinculacién Asistida y Retencion del Conocimiento por el Talento Humano obtuvo una
calificacion de 100

El indice de Integridad obtuvo una calificacién de 95.3

El Cambio Cultural Basado en la Implementacion del Codigo de Integridad obtuvo una
calificacion de 93.3

La Gestion Adecuada de Acciones Preventivas en Conflicto de Interés obtuvo una calificacion
de 100

La Coherencia Entre los Elementos que Materializan la Integridad el Servicios Publico obtuvo
una calificacion de 93.6

indice de Desempeiio Institucional
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llustracion 3. Resultado indice Desempefio Institucional.
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llustracion 4. Resultados discriminado por politica.
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IV. indices ;
detallados Calidad de la planeacién estratégica del talento humano 858
por politica Desarrollo del talento humano en la entidad 836

Desvinculacién asistida y retencion del conocimiento generado por 73,4

el talento humano

Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocratica del talento humano

llustracion 5. Resultado detallado de las politicas relacionadas con Talento Humano.

Se lideré el Proceso Desarrollo del Talento Humano, se gestionaron acciones de mejora
continua en el equipo de mejoramiento y se atendieron las auditorias internas y externas que
permitieron comprobar la conformidad del proceso y mantener la certificaciéon de calidad por
parte del ICONTEC.

Se liderd el Plan Estratégico de Desarrollo del Talento Humano.
Se liderd6 el Plan de Capacitacion y se apoy6 directamente el desarrollo de actividades.
Se lider¢ el Plan de Bienestar y se apoy6 directamente el desarrollo de actividades.

Se participé y se apoyo el proceso de formulacidon y ejecuciéon del Plan de Desarrollo Por
Antioquia Firme.

Se actualizé la politica interna de teletrabajo en la Gobernacion de Antioquia, mediante Decreto
2026070000782 del 27/02/2026.

Se autorizo teletrabajo a 183 servidores bajo la nueva politica de teletrabajo.

Se gestiond la modalidad de habilitacion de trabajo en casa en la Gobernacion de Antioquia,
autorizandola en los casos ajustados a la norma.

Se ha autorizado trabajo alrededor de 300 servidores con ocasién de reformas locativas y
actualizacién del sistema de aire acondicionado.

Se participd en el Comité Interinstitucional de Gestién y Desempefio de la Gobernaciéon de
Antioquia.

Se direcciond, apoy6 y coordiné la gestion de las direcciones de Personal, Compensacién y
Sistema Pensional, Desarrollo del Talento Humano, Desarrollo Organizacional, y Relacién
Estado Ciudadano.

Se respondieron multiples derechos de peticion, todos de fondo y oportunamente, asi como las
tutelas relacionadas con la gestion del talento humano.

Se gestiond la segunda instancia de los procesos que en primera instancia se resolvieron en las
direcciones de Personal y Compensacion y Sistema Pensional.

FORMULAR E IMPLEMENTAR EL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO.

De acuerdo con el Decreto 612 de 2018, la Subsecretaria de Talento Humano al finalizar cada
vigencia debe proyectar los planes institucionales y estratégicos que seran la hoja de ruta
aplicable para la vigencia siguiente, los cuales son socializados durante el mes de enero en la
pagina web de la entidad para recibir observaciones y recomendaciones de las partes
interesadas.



El Plan Estratégico de Talento Humano define estrategias para contribuir al desarrollo integral
de los servidores publicos en el ciclo de vida laboral, el cual se compone de 5 planes: Plan Anual
de Vacantes, Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan Institucional de Capacitacion; Plan
de Incentivos Institucionales; Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, que
son elaborados desde la Direccién de Personal y Direccidon de Desarrollo de Talento Humano.

Este Plan debe desarrollarse teniendo en cuenta los documentos emitidos por la Funcién
Publica que se encuentran en el siguiente enlace: Documentos Gestion Estratégica del Talento
Humano (GETH) - EVA - Funcion Publica (funcionpublica.gov.co)

Todos los planes deben quedar publicados en la pagina web de la entidad a mas tardar el 31
de enero de cada vigencia.

GESTIONAR EL TALENTO HUMANO A TRAVES DEL CICLO DE VIDA DEL SERVIDOR
PUBLICO, DE ACUERDO CON LAS PRIORIDADES ESTRATEGICAS DE LA ENTIDAD.

El ciclo de vida del servidor publico cuenta con 3 etapas por medio de las cuales se identifican
y cubren las necesidades de personal, asociadas a los procesos de administraciéon de la planta
de personal, ndmina y prestaciones sociales, acciones de seguridad y salud en el trabajo,
bienestar social y formacion, que se describen de la siguiente forma:

v Ingreso: comprende el proceso de vinculaciéon en carrera administrativa, provisionalidad y
libre nombramiento y remocion.

v Permanencia: en esta etapa se encuentra el Plan de vacantes y previsién de empleos que
elabora la Direccion de Personal, asi como el seguimiento a la evaluacion del desempeio
laboral y control de diferentes situaciones administrativas.

v" Retiro: comprende el proceso de desvinculacion por renuncia voluntaria, fin de periodo o
pension.

Desde la DIRECCION DE PERSONAL, se tiene a cargo el proceso de evaluacién de
desempefio que se debe realizar a los servidores publicos, a partir de los lineamientos a nivel
Nacional por la Comision Nacional del Servicio Civil dados en el Acuerdo 6176 del 10 de octubre
de 2018, la Gobernacién de Antioquia adopta el instrumento de evaluacion para servidores
publicos que se dispone en el aplicativo EDL-APP. Asimismo, por su compromiso con la calidad
en los procesos de evaluacion se dispone a acoger los criterios de evaluacion objetiva para el
sistema de evaluacion de Servidores en provisionalidad, temporalidad y LNR en el aplicativo
Gestion Positiva G+, con el fin de lograr la eficiencia y eficacia en las funciones asignadas y
optimizar el aprendizaje organizacional.

Principales logros 2025 @
oepCE socus

DIRECCION DE PERSONAL

Proceso de Archivo

Transferencia de tipologias documentales archivos de Salud y Sistema General de Participaciones: 2138

Proceso registro de Empleo Publice — CNSC-: El procese de registre publico estuveo sin avance debide a gue la Secretaria de Salud no tenia persenal
a cargo del tema, sin embargo, ya se logré reanudar.

Tipologias documentales recibidas medio fisico y electrénico: 13.896
Consultas realizadas Archivo de Gestion personal activo e inactivo: 2516

7 COMISIONES DE LIBRE NOMBRAMIENTO ¥
. REGISTRO PUBLICO DE CARRERA.
Remoaon (e
ADMINISTRATIVA
GOBANT
[ ap DIC 21 DE 2021 A DIC 23 DE 2025
CONCEPTO ARO CANTIDAD

TOTAL RADICADOS ARO CANTIDAD

RADICADOS ARO 2021 243 RADICADOS ARO 2021 21
::g:gmxs mg ;g;; aa: RADICADOS (ARG 2022 1458 RADICADOS ARO 2022 E]
RADICA DOS RO 2023 303 SEARVICATHNS Ag" Zi= 336 RADICADOS ARIO 2023 a3
AR EFoeeen = RADICADOS Ao 2024 315 RADICADOS ARG 2024 30
RADICADOS [ARO 2025 11 RADICADOS. [ARO 2025 825 RADICADOS AR 2025 11
RADICADOS SUBTOTAL 3.217 RADICADOS SUBTOTAL 114

llustracion 6. Principales logros vigencia 2025 de la Direccion de Personal con respecto a los procesos de archivo y registro de
Empleo Publico


https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/documentos-gestion-estrategica-del-talento-humano-geth
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/documentos-gestion-estrategica-del-talento-humano-geth

Principales logros 2025

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
4 Republica de Colombia
.
DIRECCION DE PERSONAL — Proceso Juridico
Proceso de incor ién por reestr i0 ini iva: Se impactaron 2.797 servidores mediante la implementacion del procese de notificacion e incorporacidn.
Gestion de dad ini i del 643 dod inistrativas del personal se han gestionado ( bio de i (35); go en fi
E (53), nombramientos {265), permutas (10), prérroga empleos temporales (144), posesiones nacionales (51), retorno carrera (14), traslado personal (71))".
Los 265 nombramientos se desagregan de la siguiente manera:
Tipo de Novedad Novedad Total
[oomision para desempefiar cargas de =
o= y remacisn
[Empleo temparal 54
[Enczge en vacame definizva 29
[Encergo en vacame tmaocal 12
|ubre ¥ Remacién 78
|bre ¥ watania B
femparal
[Nombramierta de un senddar da Camem =
fen un Emplac Temporal
envacanta definita 51
&nvatame temporal 13
Total general 265
C ias i para Se on 5 ias internas para provision transitoria de 133 empleos, beneficiando a 43 servidores.
C ias para [ les: Se realizaron 3 convocatorias externas para proveer 67 empleos temporales, beneficiando a los organismos: Secretaria

General, Secretaria de Infraestructura Fisica y Secretaria de Salud e Inclusién Social.

Comision de Personal: Se mantuvo activa y en funci iento, reali 4 sesiones ordinarias.

llustracion 7. Principales logros vigencia 2025, Direccion de Personal respecto al proceso juridico.

Principales logros 2025

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

DIRECCION DE PERSONAL - Proceso Juridico

Acciones de tutela: En representzacion de la entidad, se atendieron 140 acciones de tutela, relacionadas con el concurso Antioquia 3 y novedades administrativas.

Procedimientos administrativos: Se adelantaron 15 procedimientos para descuento por ndmina por ausencias no justificadas y 4 procedimientos de declaratoriz de vacancia
definitiva por abandono del cargo.

o Revision de hojas de vida: Se analizaron 45 hojas de vida para garantizar ausencia de vulneraciones en movimientos de personal, a solicitud de |a Direccién de Desarrollo
Organizacional.

Seleccion Jefes de Control Interno: Se revisaron las hojas de vida de 98 candidatos y se surtid el trémite para la seleccion de los jefes de control interno, cumpliendo con las
etapas establecidas (presentacin de prueba y entrevista).

Planificacion estratégica para el Concurso “Antioguia 3": Se logrd provectar actividades, cronograma, productos y responsables alineados con el calendario del concurso,
con el propdsito de preparar anticipadamente al equipo de la Direccidn de Personal. Este avance permite contar con una hoja de ruta clara que facilitard la ejecucion
ordenada y eficiente de las acciones requeridas.

Se revisd el cumplimiento de requisitos y se elzbord el acto administrativa para comisiones de servicio (2) y estudio (5) al exterior.

Se ejecutaron 3 sanciones disciplinarias.

Respuesta a PQRS y organismos de contral: 300 respuestas otorgadas.

Asesorias juridicas en materia de administracion del personal tanto internas como para Entidades Descentralizadas.

Participacion en 1 negociacion sindical de empleados publicos.

llustracion 8. Principales logros vigencia 2025, Direccion de Personal respecto al proceso juridico.



Principales logros 2025

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

DIRECCION DE PERSONAL - Proceso Administrativo:

Situaciones Administrativas tramitadas:

TIPO DE PERMISOILIC ENCIA :R:TEWDES I;ENSODLEI.";I]'I—'ESDES
Total de solicitudes tramitadas: 533 .
Solicitudes Pendientes: 07 E;'T“ Remnzade Mes de 1 8 0
Permiso restoio 148 1
estidn Eficiente: Se tramitaron 533 solicitudes correspondientes a Permisos v Licencias. |Licencia por Lty __ 8 2
Reduccidn de Pendientes: Solo 07 solicitudes pendientes, menos del 1.3% del total. Permiso por Mefimorio 1 0
. i i . L Fermis ¢ por Estudie 5% 0
Cumplimiento Normativo: Todos los permisos fueron gestionados conforme a la normativa vigente Permis o para 2| Ejerciciodels
Docends 8 0
Llw ho Remunerada - @ 5
|Proroges
Permis o por Calsmidad 71
TOTAL 533 T

Procesos Pendientes:

A la fecha se tienen 5 Actos Administrativos, pendientes por firma por parte de los Secretarios de Despacho .
A la fecha se tienen 2 Actos Administrativos que los servidores No han adjuntado los soportes o documentos requeridos para proceder con |a legalizacion correspondiente.

llustracion 9. Principales logros vigencia 2025, Direccion de Personal respecto al proceso administrativo.

Principales logros 2025

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

DIRECCION DE PERSONAL — Proceso de SIGEP II:

El SIGEP Il entre 2024 y 2025, especialmente en el limi de la Declaracion de Bienes y Rentas: se evidencia un cumplimiento del 70,45% para la vigencia (2024) frente a un
86,87% para el afio (2025). Este incremento refleja una mejora sustancial en el praceso, lo que evidencia una reduccidn en el porcentaje de incumplimiento, que pasd del 20,57% en
2024 3l 4,97% en 2025.

Dichos resultados sugieren que las estrategias de divulgacion y acompafiamiento implementadas por la Direccion de Personal han sido efectivas y contribuyen al fortalecimiento de la
cultura de transparencia.

La actualizacion de hojas de vida, durante el afio 2024 se lograron 1.792 actualizaciones, mientras que en 2025 se alcanzd un total de 2.044, lo que representa un incremento
proximado del 14,04 % respecto al afio

El reporte de discapacidad que va de la mano con la hoja de vida, se evidencia un avance en |a identificacion y depuracion de registros, pasando de 5 certificados en 2024 a 38 registros
en SIGEP, de los cuales 13 cuentan con certificacion en 2025.

Este resultado obedece a Iz implementacion de medidas crientadas a corregir inconsistencias derivadas de la migracién de datos, tales como la aplicacion de encuestas y la divulgacion
en cuanto a la importancia de tener la hoja de vida actualizada.

Desde la Direccion de Personal continuamos trabajando en la mejora del proceso y en el fortalecimiento del SIGEP I, mediante acciones de divulgacion y acompafiamiento que permitan
conselidar su uso eficiente por parte de los servidores

Finalmente, persisten limitaciones técnicas para la generacion de reportes automaticos, asi como hallazges operativos con respecto a la migracion de datos, (documentos desactualizados
y publicaciones incompletas), aspectos que estamos abordando para garantizar la consolidacian del ciclo de mejora continua.

llustracion 10. Principales logros vigencia 2025, Direccion de Personal respecto al proceso SIGEP I



Principales logros 2025 @

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

DIRECCION DE PERSONAL - Proceso de Certificaciones:
|

\Atencion eficiente y dentro de los términos legales a 2.531 solicitudes de certificados |aborales y certificados electrénicos de tiempos laborados (CETILES) del Ministerio de Hacienda y
ICredito Publico de servideres y ex servidores de la Gobernacién de Antioquia y de las Entidades liquidadas asumidas por el Departamento. Incluyendo requerimientos de autoridades |
administrativas competentes, entes de control internos y externos y despachos judiciales.

iDurantE el periodo se alcanzo una mejora aproximada del 66,7% en los tiempos de respuesta, lo que incrementa la eficiencia en la atencian y 5 informacion

;veraz y actualizada. Este logro contribuye al fortalecimiento de la transparencia ir45titucion al y a la satisfaccion de los usuarios.

treacién de |a cuenta confirmacion.certifi ioquia.gov.co come medio oficial para la validacién y verificacion de certificados laborales expedidos por la Direccién de
iPersnnaI, garantizande seguridad y centralizacion del proceso. En el periodo se han gestionade 76 solicitudes de usuarios internos, externos y entidades financieras, con respuesta
jydenlro del término legal. Se brindd atencién oportuna ante |as diferentes contingencias presentadas durante el afio, entre ellas los concursos de |z Rama Judicial, SENA, DIAN y
;Contralorl'a, asi como el retiro definitive de servidores en el dltimo trimestre.

:“Se atendid a servidores y ex servidores de:

?17 organismos de la Administracion Departamental con excepcion de la Secretaria de Salud e Inclusion Social.
;I Sistema General de Participaciones [SGP) de Educacion hasta el 31 de enerc de 2019
!.a Contraloria General de Antioquia hasta el 31 de diciembre de 2002

Igualmente se presta ion a Entidades como:

iFondos de Pensiones

?Autoridades administrativas competentes, entes de control internos y externos y despachos judiciales.
Instituciones liguidadas asumidas por el Departamente de Antiequia

jCDrporaciones Financieras

iMinisteriD de Hacienda y Crédito Publico (Auditoria para expedicion de Cetil)

llustracion 11.Principales logros vigencia 2025, Direccion de Personal respecto al proceso de certificacion

Proceso programado para Ejecutar2026 @

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

DIRECCION DE PERSONAL

El principal Reto y/o Proceso que tiene la Direccién de Personal para la vigencia 2026, es el de sacar
adelante cada una de las acciones para llevar a feliz termino la Convocatoria de la CNSC “ANTIOQUIA 3",
teniendo en cuenta gue se realizaran actividades para el ingreso, retiros y traslados de servidores
publicos.

El reto mas grande es llevar a cabo una planeacion milimétrica de cada una de las tareas a realizar con un
responsable a fin de evitar el mayor traumatismo posible y el menor dafio antijuridico para el
Departamento de Antioquia.

llustracion 12. Principales retos de la Direccion de personal vigencia 2026.

La DIRECCION COMPENSACION Y SISTEMA PENSIONAL tiene dentro de sus funciones el
proceso del pago de la ndmina del personal activo, mediante la gestién y tramite de los
siguientes conceptos: Pago de asignacion basica mensual; Pago de horas extras; Viaticos;
Prima de servicios; Subsidio de alimentacién; Auxilio de transporte; Bonificacion por servicios
prestados y Prima de vida cara (en el 2018 se elimina para servidores publicos). Ademas, se
gestiona el pago en dinero, servicios u otros beneficios para cubrir contingencias o necesidades
del trabajador relacionadas con el empleo, la salud, la recreacion o la vida originadas durante la

relacion laboral.

1. Uso de recursos del Fondo Nacional de Pensiones de las Entidades Territoriales —

FONPET-:



Con el uso de los recursos del FONPET, se han pagado obligaciones pensionales por
mesadas pensionales, bonos pensionales y cuotas partes pensionales, que permiten
liberar los recursos propios de la entidad, y que podrian eventualmente destinarse a la
financiacién de proyectos de inversién y objetivos del plan de desarrollo departamental:

- Mesadas pensionales:

Vigencia 2024: COP 132.094.915.439
Vigencia 2025: COP 133.796.476.412
Vigencia 2026 (en tramite): COP 133.796.476.412

Total: COP 399.687.868.263

- Bonos Pensionales:

Vigencia 2024: COP 8.857.445.000
Vigencia 2025: COP 8.746.146.000
Vigencia 2026: COP 385.684.000

Total: COP 17.989.275.000

- Cuotas partes pensionales

Vigencias 2024-2025: COP 27.098.974.369

2. Cobertura del pasivo pensional

De conformidad con la Ley 2468 de 2025, las entidades territoriales, al aino 2044, deben
asegurar el cubrimiento del 100% del pasivo pensional a su cargo, por cada sector. Para
su calculo, la base de datos de PASIVOCOL reportada por el departamento, debe ser
aprobada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, base de datos que fue
aprobada en los afos 2024 y 2025, y consecuentemente, se efectud el calculo actuarial
por dicho ministerio, arrojando los siguientes resultados:

CUBRIMIENTO DEL PASIVO
PENSIONAL

| 1.301.029.804.479 | A0Z 257 706293 | 27 25
| 1.7B5.333.560.352 | 176.88E6.808.101 [ Lol%

5770779654, 235

PROPOETO GEMERAL S5.BE77.6585.055.608

101,85%)

1.557.B07.628.664 38085043210 ZF 5%
1.732.771.328.302 210105274 521 12.13%

4.357.185.7530.251 £.178.585.143.350

PROPOETD GEMERAL 140.51%|

llustracion 13. Resultados del Cubrimiento del Pasivo Pensional.

3. Recobro por incapacidades



Durante las vigencias 2024-2026, se ha recaudado un total de COP 1.992.233.556, por
concepto de recobro por incapacidades, reconocidas por las EPS y la ARL, de los
servidores publicos de la ndmina del nivel central, administrada en la Direccién de
Compensacion y Sistema Pensional.

4. Archivo de historias laborales inactivas

Actualmente, la Direccion de Compensacion y Sistema Pensional, tiene a su cargo el
archivo de historias laborales inactivas, y durante los afios 2024-206, se han
desarrollado las siguientes actividades, que han permitido dar cumplimiento al Plan de
Mejora en Archivo -PMA, levantado por el Archivo General de la Nacién:

Historias Laborales

Digitalizacion de 3186
documentos

Tipologias Documentales 1329

Indexacion de expedientes en el gestor documental Mercurio

3186

Organizacion de Historias Laborales 2244
Consultas Internas — Externas 2233

Gestion préstamo de Expedientes en custodia de VALOR + 794
Integracién de Tarjetas Kardex a las Historias Laborales 9574
Integracién de Tipologias Documentales 1837

Tabla 3. Actividades que se han llevado a cabo para dar cumplimiento al Plan de Mejora en Archivo - PMA de la Direccion de
Compensacion y Sistema Pensional.

Adicionalmente, desde la direccion, se esta acompafando desde los aspectos técnicos
archivistico, todo lo concerniente al seguimiento y orientacién al contrato 25SS173H2405 de
organizacion y digitalizacion de Historias Laborales, de la Direccion de Compensacion y Sistema
Pensional y la Secretaria de Educacion del Departamento.

5. Terminaciéon Contrato Consorcio Pensiones Antioquia 2025

Con la terminacion del contrato que el departamento de Antioquia tenia con el Consorcio
Pensiones Antioquia 2005, que tenia por objeto constituir un patrimonio auténomo para
el manejo del pasivo pensional del departamento, se celebré contrato interadministrativo
con Pensiones Antioquia, para la liquidaciéon y pago las mesadas pensionales de los
pensionados del departamento y la gestion de la base de datos de PASIVOCOL, y con
la Fiduciaria Central, se celebré contrato para la administracion de los recursos que se
tenian en reserva en el Consorcio, para el cubrimiento del pasivo pensional de la entidad,
transicion que se ha desarrollado satisfactoriamente.

Desde la DIRECCION DE DESARROLLO DE TALENTO HUMANO se formula e implementa
el Plan de incentivos y de bienestar que busca brindar oportunidades de desarrollo a los
servidores y sus familias, pensionados para el mejoramiento de la calidad de vida laboral
atendiendo necesidades de proteccion, manejo y aprovechamiento del tiempo libre, aprendizaje,
deporte, recreacion y vivienda; de forma que se contribuya a la felicidad, productividad,
innovacion, equilibrio de: la salud fisica y mental, asi como entre la vida laboral y personal de
los servidores, y al logro de los valores institucionales. Al respecto se puede indicar lo siguiente:



PROGRAMA DE BIENESTAR:

Contratos 2025:

Contrato Interadministrativo de
mandato sin representacion, para
la  operacién logistica de
programas de bienestar, |Comfama |COP 1.779.585.175
4600017424 capacitaciones y gestion del
talento humano del Departamento
de Antioquia.

Realizar cursos de capacitacion
informal, artes, oficios,
4600017918 Recreacion, deportes y
actividades de Bienestar para los [Comfenalco |COP 1.500.000.000 |Liquidado
servidores publicos
departamentales y su grupo
familiar.

Tabla 4. Relacion de contratos del Programa de Bienestar.

En proceso de
Liquidacion

Contratos vigencias futuras 2026:

Prestar apoyo logistico para el
fortalecimiento y la ejecucion de

los programas, proyectos,
actividades y funciones
4600018854 inherentes a la Secretaria de o) \ra IcOP 2.680.000.000 [En Ejecucion

Talento Humano y Servicios
Administrativos, con el fin de
mejorar la calidad de vida de los
servidores publicos, sus familias y
actividades con practicantes
Realizar cursos de capacitacion
informal, artes, oficios,
recreacion, deportes ofrecidos
por la caja y actividades de [Comfenalco [COP 2.000.000.000 |En Ejecucién
4600018851 bi,engstar para los servidores
publicos departamentales, su
grupo familiar y pensionados.
Tabla 5. Relacion de contratos con vigencias futuras.

Cursos en artes y oficios Comfama y Comfenalco: Con los cursos en artes y oficios de
Comfama y Comfenalco se pretendidé potenciar la creatividad, el desarrollo integral y el
bienestar de servidores publicos y beneficiarios, conectando la memoria con la creacion a
través de diferentes técnicas, buscando enriquecer la cotidianidad, explorar pasiones y
fortalecer habilidades técnicas para el empleo.

Personas atendidas Comfama
Afo 2025: 738
Ao 2026: 276

Personas atendidas Comfenalco
Ano 2025: 103

Preparaciéon para el retiro laboral: En el afio 2025 se convocaron a los servidores pre-
jubilables para participar de la misma, es decir a las mujeres mayores de 54 afos y a los
hombres mayores de 59 anos; los servidores hicieron parte de una dinamica que implico la
formacion en aspectos emocionales y personales, juridicos, ocupacionales, familiares, de
gestion de derechos, entre otros. Asistentes:30 servidores



En el afio 2026: En el mes de abril se abrié convocatoria para el primer semestre 2026 con un
total 30 cupos.

Clases de Yoga y Baile: con el apoyo de la Caja de Compensaciéon COMFAMA los martes y
jueves se realizan clases para los servidores publicos con el fin de generar habitos de vida
saludable. Para el afio 2025 se beneficiaron febrero a diciembre un total de 359 servidores,
con un promedio de 17 personas por clase. Durante el afo 2026 se han beneficiado 63
servidores.

Dia de la Familia: Esta jornada esta regida por la Ley 1857 de 2017, Ley de Proteccién Integral
a la Familia, que permite disponer de una jornada laboral cada semestre, en la que los
empleados podran compartir con sus familias.

En el primer semestre 2025: Mediante el Decreto Departamental 2025070000447 del 5 de
febrero 2025, se dispuso el miércoles 16 de abril como jornada de integracién familiar
correspondiente al primer semestre del afio 2025, con el objetivo que los servidores publicos
que laboran al servicio del Departamento de Antioquia, pudieran compartir junto con tres (3)
miembros de su grupo familiar, de manera gratuita, de los parques recreativos de, la Caja de
Compensacion Familiar de Antioquia -COMFAMA- o de la Caja de Compensacién Familiar
COMFENALCO - Antioquia, a la cual estan afiliados respectivamente.

En el segundo semestre 2025: Mediante el Decreto 2025070003165 del 15 de julio de 2025,
se dispuso el dia 8 de agosto como jornada de integracion familiar correspondiente al segundo
semestre del 2025 para que los servidores publicos que laboran al servicio del Departamento
de Antioquia pudieran compartir, junto con dos (2) invitados, de los parques recreativos de la
Caja de Compensacion Familiar de Antioquia -COMFAMA- o de la Caja de Compensacion
Familiar COMFENALCO - Antioquia, a la cual estan afiliados respectivamente. La jornada de
integracion familiar incluyd, el ingreso gratuito a los parques COMFAMA y COMFENALCO para
el servidor y dos (2) invitados, asi como, el refrigerio en la mafana, almuerzo y refrigerio en la
tarde.

En el primer semestre 2026: Mediante el Decreto Departamental 202607000177 del 28 de
enero 2026, se dispuso el miércoles 01 de abril como jornada de integracion familiar
correspondiente al primer semestre del afio 2026, con el objetivo que los servidores publicos
que laboran al servicio del Departamento de Antioquia, pudieran compartir junto con tres (3)
miembros de su grupo familiar, de manera gratuita, de los parques recreativos de, la Caja de
Compensacion Familiar de Antioquia -COMFAMA- o de la Caja de Compensacién Familiar
COMFENALCO - Antioquia, a la cual estan afiliados respectivamente.

Reconocimiento de fechas especiales:

Dia de la nifez 2025: En el mes de mayo, desde la Secretaria de Talento Humano y Servicios
Administrativos y El Despacho de la Primera Dama, Susana Ochoa, se invitaron a padres,
madres y cuidadores de la Gobernacion de Antioquia, a participar en el taller vivencial “Amar es
cuidar”, un espacio para reflexionar, compartir y fortalecer los lazos familiares a través del juego.
Al finalizar el taller, se entregd un suvenir especial para compartir en familia, como recordatorio
de que el amor también se construye en los pequefios momentos juntos, promoviendo el
bienestar y la union familiar. Beneficiarios 37 servidores y cuidadores

Dia de la secretaria 2025: El 25 de abril se exalto la labor de la secretaria con un evento muy
significativo en la finca “La Florida” en el municipio de Jardin Antioquia, jornada cultural y
recreativa donde se resaltaron las tradiciones paisas como simbolo de orgullo y conexion
regional se realizaron 3 actividades principales: tour de las abejas, tour del café y show musical
durante el almuerzo. Beneficiarios: 138 secretaria(os) de las diferentes dependencias.

Dia de la secretaria 2026: El 24 de abril se exaltd la labor de la secretaria con un evento
vaquero en el Municipio de Guarne, una tarde de jornada cultural y recreativa donde se
resaltaron las tradiciones paisas como simbolo de orgullo y conexién regional se realizaron de
caballos y show musical durante el almuerzo. Beneficiarios: 114 secretaria(os) de las diferentes
dependencias.



Dia de la madre 2025: en esta fecha especial, se les entregd a las madres una torta envinada
empacada en lata y un obsequio de la FLA, se beneficiaron 537 madres.

Dia del padre 2025: en esta fecha especial, se les entregd a los padres una torta envinada
empacada en lata y un obsequio de la FLA, se beneficiaron 450 padres.

Dia del conductor 2025: El 18 de julio se exalté la labor del conductor con un evento muy
significativo, el cual consistié en una celebracion Eucaristica con acompafiamiento de un coro,
se entregaron los escapularios, tanto para los vehiculos como para cada uno de los conductores
y con la presencia de los Caballeros de la Virgen se realizé la procesion de la Virgen del Carmen,
ornamentada con flores, alrededor del CAD, después se les brindé un desayuno en la pérgola
del costado sur del CAD, con intervencién de un grupo musical, asi, mismo, a cada conductor
se le entregd una chaqueta acolchada y obsequio de la FLA, en agradecimiento por su labor.
Asistentes: 67 conductores

Dia del mensajero 2025: El 24 de octubre se exalté la labor de los mensajeros con un evento
en el municipio de San Roque, donde se hizo un recorrido por el municipio, luego ingresaron al
Club Campestre Villa Laura, donde los mensajeros disfrutaron de un dia de sol, con piscina,
cabalgata, bicicletas acuaticas, disfrutaron de una hora con show musical, la actividad incluia
desayuno, almuerzo refrigerio en la tarde y transporte, asi mismo, a cada mensajero se le
entregd una chaqueta acolchada y obsequio de la FLA, en agradecimiento por su labor.
Asistentes: 25 mensajeros.

Vacaciones recreativas: Las vacaciones recreativas para los hijos de los servidores ente los 7
y 10 afios de edad se realizaron el 18 y 19 de junio y entre los 11 y 18 afios de edad durante
los dias 2 al 4 de julio asi:

e Grupo de 7 a 10 afos de edad: Dias de sol en el Parque Acuatico Kanaloa en Santa Fe
de Antioquia y La Finca de Rigo en Llanogrande.

e Grupo de 11 a 18 afos de edad: Fue una excursion de 3 dias en el hotel agualinda y
visita a las diferentes atracciones en la Hacienda Napoles en el Municipio de Puerto
triunfo.

Las actividades incluyeron: transporte, desayuno, almuerzo y refrigerio, las atracciones y el
hospedaje para el grupo de 11 a 18 afios. Asistentes: 80 nifios y jévenes

Para la semana de receso escolar, se programaron las vacaciones recreativas para los hijos de
los servidores asi:

Nifos entre los 7 y 10 afios de edad 8 de octubre, un dia divertido de cine y atracciones
mecanicas en Happy City de Viva Envigado.

Nifios y jovenes entre los 11 y 17 afios un dia divertido de cine, bolera y atracciones mecanicas
en Happy City del Centro Comercial Fabricato. Asistentes: 128 nifios y jovenes.

Para las vacaciones recreativas de fin de ano, se programaron actividades para los nifos y
joévenes asi’:

Nifos de 7 a 10 anos, 11 diciembre, Club Ecuestre Equs y 12 de diciembre parque tematico
Afterland y Jumbala del Centro Comercial El Tesoro.

Nifos y jovenes de 11 a 17 anos, 16 de diciembre visita comuna 13 (mi ciudad grafitour) y
parque aventura Summit, para el 17 de diciembre se programé la ida a Mall Xtremo en Llano
grande, donde los jovenes y nifios disfrutaron de varias actividades extremas como cuatrimoto,
pintball y diferentes juegos trampolines y toro mecanico. Asistentes: 140 nifios y jovenes.

Celebracion dia del amor y la amistad 2025: En el mes de octubre se realiz6 la actividad de
cierre del mes del amor y la amistad con la entrega puesto a puesto de un Brownie de chocolate
clasico, elaborado de manera artesanal y con una frase alusiva a la fecha. Cantidad entregada:
3.000 tortas

Curso “Volver a Ti”: El 18 de octubre se realizé el curso “Volver a Ti” con Marce Villegas, en
el Centro de eventos el Tesoro. Con esta actividad se contemplé promover la salud metal y el



amor propio de los servidores publicos a través de la transformacion, el empoderamiento
personal y la espiritualidad. El enfoque combind la programacién neurolinglistica y la fisica
cuantica. Asistentes: 100.

Feria de Servidores Emprendedores Antioquia en la Piel: El dia 14 de noviembre, la
Gobernacion de Antioquia realizé la feria de servidores emprendedores Antioquia en la piel, un
espacio destinado a impulsar y visibilizar diferentes emprendimientos de los servidores publicos
y sus familias (alimentos, productos para el hogar, productos de belleza, turismo, ropa, joyeria,
entre otros...). Beneficiarios: 36 servidores

Celebracion de la Navidad:

Bienvenida la navidad: el 01 de diciembre se realizé una actividad de Bienvenida la Navidad,
se decoro el primer piso con tematica de villa navidena, se presentaron personajes alusivos a
la navidad, se instalaron camaras 360 y cabina de fotos, se instalaron puestos de alimentacion
(paletas, helados, obleas, crispetas) se entregaron galletas navidefias al ingreso en la mafana,
a su vez, se entregaron, piso a piso, a todos los servidores, las cajas con delicias navidefas.

Reconocimiento de navidad: Se otorgdé un incentivo navidefio para los 3.000 servidores
correspondientes al nivel central, la Secretaria de Salud e Inclusién Social y de la Secretaria de
Educacion SGP, que consistié en un morral viajero de la marca Vélez y un termo para conservar
el calor o frio marca TOTO.

Jornadas especiales de pasaportes para Servidores publicos

Jornada de pasaportes # 1: el 19 de marzo se realiz6 la invitacion para participar en la jornada
de pasaportes para el 28 de marzo, siendo atendidos 401 de los 708 inscritos.

Jornada de pasaportes # 2: el 12 de junio se realizé la invitacién para participar en la jornada
de pasaportes para el 19 de junio, siendo atendidos 288 de 458 inscritos.

Jornada de pasaportes # 3: el 18 de septiembre se realizé la invitacion para participar en la
jornada de pasaportes para el 30 de septiembre, siendo atendidos 332 de 668 inscritos.

Jornada de pasaportes # 4: el 26 de noviembre se realizd la invitacién para participar en la
jornada de pasaportes para el 05 de diciembre, siendo atendidos 192 de 346 inscritos.

Total, atendidos en las 4 jornadas: 1.213 personas
En el primer semestre 2026:

Jornada de pasaportes # 1: En el mes de abril se realizé la invitacién para participar en la
jornada de pasaportes para el 30 de abril, para 351 inscritos.

Dia de la mujer 2026: En el marco del dia de la mujer se realizé un taller de automaquillaje.
Asistentes: 28 servidoras.

Dia del hombre 2026: En el marco del dia del hombre se realizé un taller de asados al barril.
Asistentes: 27 servidores.

Dia Nacional del Servidor publico: Se cre6 una estrategia para desarrollar una intervencion
institucional la cual articulé comunicacion, pedagogia y reconocimiento en torno a la vivencia
de valores por parte de los servidores departamentales.

Servidores reconocidos: 94 (uno por cada dependencia)

e Servidores destacados en desayuno con Gobernador: 30
Objetivo institucional: Fortalecer sentido de pertenencia, vocacién de servicio y
apropiacion del Codigo de Integridad (7 valores).

Momento 1. Celebracién del evento Dia Nacional del Servidor publico viernes 27 de junio:
Se recibieron los servidores publicos con una experiencia musical Batucada con apoyo Caja
compensacion Comfama. Se le entregd a cada servidor al ingreso en el piso 1: una galleta de
mantequilla con papel de arroz marcada con el logo definido y una manilla marcada Servidor
“Orgullo Antioquefio”.



Momento 2.

Se llevaron a cabo dos funciones de Stand up comedy para 200 servidores publicos por cada
funcion en el Auditorio Gobernadores, para un total de 400 servidores con el fin de aportar
bienestar, alegria y conexion entre equipos.

Reconocimiento Servidor Orgullo Antioquefio (invitar a los 94 servidores ganadores con sus
respectivos jefes inmediatos) - Presencial Auditorio Gobernadores con Transmision por teams.
Las actividades realizadas fueron de manera presencial en el Auditorio Gobernadores, con
transmision virtual.

En el afno 2026: El evento del servidor orgullo antioquefio se realizé con 49 servidores exaltados
el dia 22 y 23 de abril.

Premios Antioquia en la piel: el 30 de octubre se realizo el evento “Premios Antioquia en la
piel” en el Jardin Botanico de Medellin, en el cual se celebraron los quinquenios para los
servidores que cumplieron entre 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40 y 45 afos de servicio al
Departamento e Antioquia, a los cuales se les otorgé una nota de estilo, un pin y para los
servidores que cumplieron entre 25 a 45 afos, un bono de turismo representado en salarios
minimos mensuales legales vigentes, ademas de ello se realizd la premiacion a los mejores
empleados y mejores equipos de trabajo. Dicho evento conté con la participacién del Sefor
Gobernador, se tuvo un punto de degustaciéon de la FLA y de café de origen, se brindd un
refrigerio, hubo una conferencia con el Coach Nicolas Mejia Calle, se cerré el evento con una
presentacién musical con el cantante Felipe Angel. Asistentes: 400 empleados publicos

Evento de los jubilados 2025: El 22 de diciembre se realizé un dia de sol en la Hacienda Hotel
los Bucaros, para 60 pensionados por el departamento de Antioquia, como una manera de
agradecer el servicio durante tantos afos, hubo caminata, bingo, el disfrute de zonas humedas,
baile, actividades dirigidas y rifas. La actividad incluyd, transporte y alimentacién completa.

Evento de los jubilados 2026: El 30 de abril se realiz6 una tarde cultural en la edad dorada,
para 80 pensionados por el departamento de Antioquia, como una manera de agradecer el
servicio durante tantos afios. La actividad incluyé show de tango, transporte y alimentacion
completa.

Rumbatén Navidena: el 10 de diciembre se realizé la Rumbatén Navidefia, con el objetivo de
promover un espacio de integracion, bienestar y esparcimiento a través del baile, al finalizar la
jornada laboral, fortaleciendo el compafierismo, la actividad fisica y el disfrute de la temporada
navidefa. A cada participante se le entregd un kit de movimiento y una botella de agua,
contribuyendo al cuidado y bienestar de los asistentes durante el desarrollo de la actividad.
Asistentes: 28

Intervencién equipos de trabajo:

Ruta lechera: el 12 de diciembre se llevo a cabo la primera intervencion de equipos de trabajo
de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, con el objetivo de disfrutar de una jornada recreativa
que permitid el despliegue de las habilidades fisicas, cognitivas y sociales en un ambiente de
alegria y diversion. Numero de participantes: 100

Aventura empresarial: el 16 de diciembre se realizo la intervencion al equipo de trabajo de la
Direccion de Compensacion y Sistema Pensional, en las instalaciones del Parque Comfama
Arvi, con el objetivo de generar experiencias significativas, que aportaran al mejoramiento del
ser y fortalecieran las competencias de liderazgo mediante la metodologia de educacion
experiencial a través del Outdoor Training. Asistentes: 30

Evento Cultural “Show de Rudolf, Medellin y la Luz del Corazén”: el 13 de se realizé la
invitacion a los servidores publicos y 2 miembros de su grupo familiar a asistir a la obra de teatro
musical en el Teatro Centro Comercial El Tesoro - Medellin con el objetivo de promover el
bienestar integral y el fortalecimiento de los vinculos familiares de los servidores de la
Gobernacion de Antioquia, propiciando un espacio de disfrute, integracion en torno a la navidad



y esparcimiento que les permiti6 compartir con sus hijos y demas familiares en un ambiente
recreativo y significativo. Asistentes: 469 servidores y familiares

Visita Cerro Tusa: el 20 de diciembre se llevo a cabo la caminata a la base de Cerro Tusa en
Venecia Antioquia con el objetivo promover el bienestar, la actividad fisica y la integracion de
los servidores publicos de la Gobernacién de Antioquia y sus acompafiantes. Asistentes: 80
servidores y acompanantes.

Semilleros deportivos y juegos nacionales:
Ano 2025: Semilleros deportivos con 10 disciplinas para un total de 246 servidores.

Ano 2026: Preparacion fisica y deportiva para juegos nacionales para 10 disciplinas para un
total de 145 servidores publicos.

Servidores publicos y familiares atendidos 2025

El numero de servidores atendidos en los programas de bienestar de nivel central en el afo
2025 fue de 21.110 y de la Secretaria de Salud e Inclusion Social fue de 4.255; para un total de
servidores y familiares atendidos 25.365.

Grado de satisfaccion actividades de bienestar

El Grado de satisfaccion de los usuarios que participaron en los eventos realizados en el primer
semestre fue de 94.32% y en el segundo semestre fue de 95,00%, se obtiene un promedio de
satisfaccion global del 95% de satisfaccidn con las actividades de bienestar para el afio 2025.

PROGRAMA APROVECHAMIENTO DE TIEMPO LIBRE

Ano 2025: Por medio del programa de aprovechamiento de tiempo libre, se beneficia a los
servidores publicos y dos (2) beneficiarios de su grupo familiar en actividades de entrenamiento
fisico, actividades artisticas y culturales y segunda lengua.

En el afo 2025 se realizaron 927 inscripciones en el link para solicitar el beneficio del
aprovechamiento del tiempo libre.

Se recibieron 3.700 solicitudes de las cuales 3.150 cumplieron con la normatividad vigente.

Las novedades ingresadas fueron un total de 3.150 de inscritos divididas en beneficio para el
servidor 1.669 y para los beneficiarios 1.481; con reconocimiento de las novedades por mes asi:

Meses Nro novedades recibidas [Nro novedades pagadas
Enero y febrero 471 352
Marzo y abril 682 572
Mayo v junio 648 560
Julio y agosto 691 607
Septiembre y octubre 844 742
Noviembre 364 317
Total 3700 3150

llustracion 14. Recopilacion de beneficiarios del programa de aprovechamiento del tiempo libre vigencia 2025

Del presupuesto disponible: CDP inicial por COP1.100.000.000 enero de 2025, de los cuales
se ejecutaron COP 878.611.997.

Ao 2026: Durante el periodo de enero a abril del afio 2026, se han recibido 381 novedades,
de las cuales se pagaron pagadas 339 por un valor de COP 88.477.116.



FONDO DE VIVIENDA

Contrato 2025:

Servicio de soporte,
4600017871 |mantenimiento para el sistema de I\\(A'R ASESORES
|n_fo_rmaC|on FOVIDA (Fon_c'io de CONSULTORES COP 145.272.790 |Liquidado
Vivienda de la Gobernaciéon de
s S.A
Antioquia).
Contrato 2026:

4600019045

Servicio de

fondo de la vivienda de
Gobernacion de Antioquia.

soporte,
mantenimiento y desarrollos para v
el sistema de informacién del
la

M.R ASESORES

CONSULTORES
S.A

COP 421.607.727

En
Ejecucion

En el afo 2025, se realizo la convocatoria del fondo de la vivienda en donde se presentaron

400 solicitudes asi:

Compra 260
Compra para mejora 75
Deshipoteca 20
Adecuacioén 38
Construccion 7
Total 400

Presentadas 369
No presentadas * 31
Total 400

De las solicitudes registradas en el aplicativo FOVIDA, se revisaron 369 expedientes que
fueron objeto de analisis (validacion de requisitos, admision/inadmision y generacién de
puntajes preliminares).

El 15 de septiembre de 2025, se publicé el listado preliminar de puntajes y se notificaron 65
solicitudes inadmitidas, de las cuales presentaron reclamacion 30 personas, se analizaron
y como resultado fueron admitidas 16.

De las 369 solicitudes, 49 fueron inadmitidas por las siguientes causales:




Incumplimiento Paragrafo del articulo 36 Ordenanza 23 de 2024
: ~ ) LT 15
(Transferencias dentro de los dos afios anteriores a adjudicacién)

Incumplimiento del numeral 4 del articulo 36 Ordenanza 23 de 2024 (Ser

propietario de mas del 50% de bienes inmuebles habitacionales, el solicitante 12
y/o compafiero(a) o conyuge)
Incumplimiento articulo 68 Ordenanza 23 de 2024 (Crédito vigente con el 7

fondo: Mas de 5 afos y 40% de la deuda)

Inconsistencia estado civil + incumplimiento del numeral 4 del articulo 36
Ordenanza 23 de 2024 (compafiero/conyuge del SIGEP tiene bienes)

Bien se encuentra hipotecado y/o embargado

Incumplimiento numeral primero de articulo 36 de Ordenanza 23 de 2024
(Tiempo de servicio — 2 afos)

Excede el numero de préstamos - Articulo 37 Ordenanza 23 de 2024

No es propietario del bien que pretende deshipotecar

No actualizacién hoja de vida en el SIGEP — Art. 36, numeral 6, Ordenanza 23

Incumplimiento numeral 2 del articulo 36 Ordenanza 23 de 2024 — 1
(Pensionado no es del nivel central)

22N W W s

Total 49

Tabla 6. Causales de inadmision de solicitud para el Fondo de Vivienda

Presentacion y aprobacion de adjudicacion

Nivel central:

Postulados 340
No presentaron documentos 23
No admitidos 41

Admitidos 276
A Adjudicar 161

Secretaria de Salud e Inclusién Social:

Postulados 60
No presentaron documentos 8
No admitidos 8
Admitidos 44
A Adjudicar 24

De las tablas anteriores, concluimos que se admitieron a 320 personas que cumplieron
requisitos para ser adjudicados (276 del nivel central y 44 de Salud), no obstante, la
adjudicacion se realiza de acuerdo con el presupuesto disponible, realizando la
adjudicacion de mayor a menor puntaje obtenido, y en las modalidades de compra y
compra para mejora que es donde mas admitidos se tienen:

Con el recurso disponible se alcanzan a adjudicar a 185 personas (161 del nivel central y
24 de Salud).

La adjudicacién tuvo un valor de COP 53.404.559.846



Nivel Central 161 COP 46.327.985.468
Secretaria Salud e Inclusién Social 24 COP 7.076.574.378
Total 185 COP 53.404.559.846

Nivel central por destinacion:

| Destinacion

Compra 99 | 61,49% | COP 29.638.942.629
Compra para mejora 26 16,15% COP 8.561.925.456
Deshipoteca 14 8,70% COP 4.941.929.366
Adecuacion 19 11,80% COP 2.082.117.866
Construccion 3 1,86% COP 1.103.070.151

Total 161 100% COP 46.327.985.468

Secretaria de Salud e Inclusion Social por destinacion:

Compra 19 79.17% COP 5.564.959.727
Compra para mejora 4 16,67% COP 1.386.133.126
Adecuacion 1 4,17% COP 125.481.525

Total 24 100% COP 7.076.574.378

185 solicitudes cumplieron requisitos para ser adjudicadas y de acuerdo con el presupuesto
disponible, se distribuy6 asi:

General por destinacion

Compra 118 | 63,78% | COP 35.203.902.356
Compra para mejora 30 16,22% COP 9.948.058.582
Deshipoteca 14 7.57% COP 4.941.929.366
Adecuacion 20 10,81% COP 2.207.599.391
Construccion 3 1,62% COP 1.103.070.151

Total 185 | 100,00% | COP 53.404.559.846

General por vinculacion:

Empleados Publicos 175 94,59% COP 51.216.889.457
Jubilados 9 4,86% COP 1.974.145.389
Trabajadores Oficiales 1 0,54% COP 213.525.000

Total 185 100,00% COP 53.404.559.846

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de abril de 2026, el equipo del Fondo
de la Vivienda presenta los siguientes logros:



Con respecto a la adjudicacion del afo 2025:

Se legalizaron un total de 11 créditos

Se desembolsaron 41 créditos

63 créditos se encuentran en estados posterior a la elaboracion de la minuta del contrato
de mutuo

11 en estados de estudio de titulos y proyeccion de minuta del contrato de mutuo.

5 sin iniciar tramite con solicitud de prérroga aprobada

De otro lado, se ha presentado la siguiente gestion:

Se present6 el primer borrador de Proyecto de Ordenanza “POR MEDIO DEL CUAL SE
ADOPTA EL FUNCIONAMIENTO DEL FONDO DE LA VIVIENDA CREADO POR LA
ORDENZA 20 DE 1947” ante la Subsecretaria Juridica.

Se realiza un recaudo de cartera con corte a 31 de marzo de 2026 de
COP8.278.702.577.

Se solicita la terminacion de 6 procesos judiciales por pago de las obligaciones en mora
con un pago de costas procesales de COP18.232.393.

Se desarrollaron e implementaron los siguientes desarrollos, que mejoran la operatividad
y la gestion del Fondo de la Vivienda a través del sistema de informacion:

Creacion del estado 000 - Analisis Juridico y Calculo Preliminar de Capacidad de
Endeudamiento.

Creacién de un simulador de préstamos que permita establecer el valor minimo del
préstamo de acuerdo con la capacidad de endeudamiento del Beneficiario

Modificacion de la Logica para que el reparto a los abogados en los estados post-
adjudicacion se realice de forma automatica.

Creacidn de una opcion dentro de los estados post-adjudicacién para que se pueda
realizar la modificacién de la direccion del inmueble asociado al Beneficiario en el
proceso de legalizacién de préstamos.

Se han expedido 41 Paz y Salvo.

Se han proyectado 38 minutas de cancelacién de hipotecas.

Se radicaron 6 demanda en proceso de ejecutivos singulares.

Se realiza visita al despacho judicial con el propésito de hacer seguimiento a 32 procesos
ejecutivos singulares.

Se han realizado impulsos procesales a un total de 16 proceso ejecutivos singulares.
Se han atendido un total de 31 renuncias.

Se atienden 13 solicitudes y/o peticiones por fuera de los tramites de legalizacién de
créditos.

Se crea una matriz para el control de minutas y escrituras publicas de cancelacion de
hipoteca.

Se crea una matriz para el control de la presentacion de las demandas.

Se realizaron 53 visitas para autorizacion de pago de anticipo de cesantias.

Se han atendido 3 acciones de tutela, todas con fallo favorable.

FONDO DE CALAMIDAD:

Ano 2025: Se presentaron 21 solicitudes de calamidad doméstica, de los cuales se aprobaron
10 por un valor de COP54.383.403, cifra positiva porque significa que los servidores no han
presentado situaciones imprevistas que afecten su calidad de vida.

Ano 2026: Durante el afo 2026 Se han beneficiado 4 servidores. Se presenté el borrador de
proyecto de Ordenanza para la actualizacion del fondo y la inclusidon de nuevas modalidades
de préstamos acordadas en las negociaciones sindicales del afio 2023 y 2025.

FONDO EDUCATIVO DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA — ICETEX:



o Periodo 2025-1: El 19 de febrero se realizo la adjudicacion de los 40 beneficiarios para
el semestre 2025-1 por valor de COP178.826.338 y la proyeccion total de los semestres
siguientes que se deben reservar por un valor de COP85.583.320, para un total de
COP464.409.658. Se realizaron 17 renovaciones por un valor de COP79.527.887.
(Convenio con el Icetex, administrador de los recursos).

o Periodo 2025-2: EI 01 de octubre se realizo la adjudicacion de los 12 beneficiarios para
el semestre 2025-2 por valor de COP 90.974.663 y la proyeccion total de los semestres
siguientes que se deben reservar por un valor de COP 93.879.051, para un total de
COP184.853.714. Se realizaron 40 renovaciones por un valor de COP158.437.009.
(Convenio con el Icetex, administrador de los recursos).

o Periodo 2026-1: El 25 de febrero de 2026, se postularon 24 servidores y se realizo la
adjudicacion de 21 beneficiarios. Valor aprobado para el primer semestre de 2026:
COP106.037.777, Valor total adjudicacion 2026-1 con reserva: COP345.687.742.
(Convenio con el Icetex, administrador de los recursos).

PROGRAMA DE CAPACITACION

Contrato 2025:

Prestar el apoyo necesario para la
realizacion de los programas de
4600018084 capacitacion y formacion, con el
fin desarrollar y fortalecer las [UT 3P73
competencias laborales de los
servidores publicos del
Departamento de Antioquia.

COP 950.000.000

En proceso de
Liquidacion

Contrato 2026:

Contrato Interadministrativo de
mandato sin representacion entre
4600019030 el Departamento de Antioquia y

la ejecucién del Plan Institucional
de Capacitacion del
Departamento de Antioquia.

Activa, para administracion de Empresa
. o de Parques
recursos sin representacion para - ACTIVA

COP 1.050.000.000

En Ejecucion

Indicador estratégico — Cuatrienio 2024-2027

e Meta cuatrienal: 2.600 servidores capacitados.
¢ Resultados acumulados:

o 2024: 1.887 servidores.
o 2025: 2.191 servidores nuevos.
e 2026 (ene—abr): 510 servidores nuevos.

e Cumplimiento anticipado y gestién de alto impacto.

Desde la DIRECCION DE RELACION ESTADO CIUDADANO, se puede indicar como es la
responsable de la Implementacion de la Politica Publica de Atencion al Ciudadano (Ordenanza
17 de 2018), en este sentido divide su trabajo en tres componentes:



1. FORTALECIMIENTO INTITUCIONAL

2025

Se realizaron nueve (9) talleres subregionales en atencién a la ciudadania y gestion
documental, con la participacion de 207 funcionarios de 85 municipios.

Se ejecutaron 30 convenios municipales para aunar esfuerzos y fortalecer las
capacidades municipales para la adopcion e implementacién de la Politica Publica de
Atencion al Ciudadano y mejorar la gestion de tramites en el sistema SUIT y la gestiéon
de PQRSDF, con el objetivo de que los municipios mejoren en el indice del FURAG,
asociados a la Politica de Atencién y a la Politica de Racionalizacion de Tramites.

Se actualizé el Decreto de creacion del Comité Departamental de Atencion a la
Ciudadania (Decreto 2025070003818 de 2025).

Se realiz6 la campana de Buen trato al Ciudadano.

Se reviso y ajusto el Protocolo de ingreso de visitantes con perros guias o lazarillos y
perros o felinos de apoyo emocional.

2026

Se han realizado 4 talleres subregionales y uno para las entidades del Conglomerado
Gobernacion de Antioquia, en los que han participado 70 funcionarios de 33 municipios,
entre mayo Yy junio se realizaran otros 5 talleres subregionales.

Lo Gobernacién de Antioquia fortalece En la Gobernacion de Antioquia ofrecemos £n la Gobernacién de Antioquia garantizamos
y y un trato con respeto y dignidad, fortaleciondo
bienestar para ciudadanos y servidores publicos a los ciudadanos un servicio humano y justo para todos

llustracion 15. Publicidad talleres campaiia trato digno

Protocolo
ingreso de visitantes

con perros guias o lazarillos
y perros o felinos de

apoyo emocional

llustracion 16. Pieza publicitaria protocolo de ingres visitantes.

2. GESTION DE PQRSDF

Se contratd para el disefio y puesta en marcha de un sistema de gestion de PQRSDF
con Inteligencia Artificial, el cual iniciara a implementarse en junio de 2026.



Se implementaron de nuevos canales de atencién al Ciudadano, tales como: WhatsApp,
Conmutador Asistido y gestion en las Redes Sociales oficiales, en mayo de 2026 se
lanzara el Chatbot oficial, ampliando los mecanismos de comunicacion entre la
ciudadania y la Gobernacion.

Se implementd la estrategia de elaborar Informes Mensuales de Gestion de PQRSDF,
el cual se envia a cada uno de los Secretarios de Despacho con el objetivo de mejorar
su respuesta oportuna y con calidad.

Se implement6 el acompafamiento de personas en situacion de discapacidad auditiva
a través de un profesional ubicado en el punto de atencién del CAD. A partir de mayo de
2026, se contara con un Centro de Relevos (Atencién virtual para la poblacion con
discapacidad auditiva)

Se disend una campafia de comunicacioén interna y externa para mejorar la comprension
y seguimiento de las solicitudes, fortaleciendo la transparencia y la oportunidad en las
respuestas.

Conoce los tipos de
Respuestas de PQRSDF
en la Gobernacion de Antioquia
Puedes ingresar a cada item, donde
conoceras cada uno de ellos
‘DG[

[Respuesta Por E- mail | O\\

s

= ;" [Respuestu por oficio | Q

e rv[Notiﬁcacién por aviso O\J
=

[Mensajeriu certificada 4/72|Q )
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Repunic ds Colorbie
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llustracion 17. Pieza publicitaria PQRSD

GESTION DE TRAMITES

2025

Se Implementd el Directorio de Tramites de tramites de la Gobernacién de Antioquia, el
cual se ubico al ingreso del CAD.

Se contraté la Implementacién y puesta en marcha de un sistema para sistematizar los
tramites presenciales y/o parcialmente en linea de Gerencia de Seguridad Vial -
“Movilidad Antioquia”, el cual se lanzara en mayo de 2026.

Se mejoraron 18 tramites adicionales en Salud, Educacion y Hacienda.

Se implementd un Formulario Web para la gestion de 2 tramites parcialmente en linea
relacionados con Impuestos.

Se ejecutaron 19 Ferias de Servicios en distintas subregiones, los cuales Se beneficiaron
a mas de 6.300 ciudadanos. Acercando tramites como pasaportes, impuesto vehicular,
catastro, valorizacion, tas de seguridad y programas sociales tales como: vivienda,
prevencion de violencias contra las mujeres, juventud, vacunacion y humana y de perros
y gatos, nutricion e infancia, derechos humanos, acceso a la justicia, indigenas, afro,
juventud, educacion superior, entre otros.

Se implementd una campafa para la promocién de cinco (5) tramites virtuales (Registro
de titulos de Salud, Ficha Predial, Paz y Salvo de Valorizacion, Certificado de personeria
juridica JAC, Certificado cumplimiento normativos ESAL), en medios de comunicacion
tradicionales y comunitarios (TV y Radio).

2026

Se estan disefiando otros 16 Formularios Web, para la gestion de 22 tramites
parcialmente en linea o en linea relacionados con Valorizacion, Impuestos, Tesoreria,



Catastro, Participacion Comunitaria, Bomberos y entidades Sin Animo de Lucro, los
cuales se pondran en funcionamiento entre abril y agosto de 2026.
o En 2026, se esta implementando la estrategia “La Paisaneta”, la cual amplia la cobertura
de las Ferias de Servicios a los 125 municipios, a abril 30, se han realizado 29 jornadas,
atendiendo a mas de 12.000 ciudadanos y ciudadanas.
o Actualmente, se esta en la fase final de la remodelacion de la Senalética del CAD.
o En Mayo 2026, se implementara el Chat Virtual (Asistencia virtual a los ciudadanos y
ciudadanas) a través de icono en la pagina web de la Gobernacion.

Directorio de tramites
Gobernacion de Antioquia

202 5 @ 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

@ Plazoleta principal de
la Alcaldia de Apartadé

' | Llegaa )
| Apartado &
¢ laFeria ,
de Servicios

de la Gobernacién de Antioquia

i

@

rﬂ Jueves,
=J abril 24 de 2025

Actualmente, la Direccion de Relacion Estado Ciudadano, esta realizando los Estudios previos

para:

e |Instalar y poner en marcha un sistema de control de ingreso al CAD, mediante el
reconocimiento facial (Presupuesto proyectado: 1.000 millones)
o Modernizacion y puesta en marcha de un sistema automatizado de carteleras digitales
para el CAD (Presupuesto proyectado: 220 millones)
e En Julio de 2026, Convenios Municipales fortalecer las capacidades municipales para la
adopcion e implementacion de la politica publica de atencion al ciudadano con 30
municipios que tienen un indice bajo del FURAG en Atencion al Ciudadano y Gestiéon de
Tramites. CAD (Presupuesto proyectado: 660 millones).

Adicionalmente, En el segundo semestre de 2026, se realizara la evaluacién, socializacion de
la Politica Publica de Atencidén al Ciudadano con el fin de elaborar el borrador de su actualizacion
la cual se presentara en marzo de 2027 a la Asamblea Departamental para su aprobacion.

Se continuara con: a) la estrategia de Feria de Servicios — La Paisaneta, visitando entre mayo
y noviembre de 2026 a 96 municipios y 3 corregimientos de la rivera del Rio Nechi (Pato, Puerto
Claver y Colorado) y b) la promocion de tramites en linea (Presupuesto proyectado: 660

millones).
2025
MODALIDAD DE OBJETO CONTRACTUAL VALOR CONTRATO | VALOR EJECUTADO
CONTRATACION i
31 Dic/2025

Contrato
Interadministrativo

Prestar a la gobernacion de Antioquia
los servicios de Contact Center y BPO,
para apoyar el fortalecimiento del

modelo integral de atencién a

la

COP 6.064.140.389

COP 5.136.071.771




ciudadania del de

Antioquia

departamento

Contrato
Interadministrativo

Prestar los servicios de Contact Center
y BPO, para apoyar el fortalecimiento
del modelo integral de atencién a la
ciudadania del Departamento de
Antioquia

COP 11.788.113.396

Vigencia 2026:

COP 2.115.892.267

Vigencia Futura:

COP9.672.221.129

922.267.897

(Reserva presupuestal:
COP 1.193.624.970)

Contrato
Interadministrativo

AUNAR ESFUERZOS Y FORTALECER LAS
CAPACIDADES MUNICIPALES PARA LA
ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA PUBLICA DE ATENCION AL
CIUDADANO

COP 600.000.000

COP 600.000.000

Seleccién
Abreviada
Menor Cuantia

de

DISENO, IMPLEMENTACION Y PUESTA
EN MARCHA DE UN SISTEMA DE
GESTION DE PQRSDF CON
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

COP 644.907.253

COP 451.435.077

(Reserva presupuestal
por COP 193.472.176)

Contratacion

Directa - no
pluralidad de
oferentes)

Implementacién y puesta en marcha de
la Plataforma Servicios Digitales para
sistematizar los tramites presenciales
y/o parcialmente en linea con
inteligencia artificial.

COP 943.079.800

COP 943.079.800

Contratacion

Directa - no
pluralidad de
oferentes)

Disefio e implementacién de un
formulario web para el tramite
“Atencidn a solicitudes de devolucién
y/o compensacion de impuestos,
tasas, contribuciones del
Departamento de

Antioquia”.

COP 33.320.000

COP 33.320.000

Tabla 7. Contratacion vigencia 2025

2026
MODALIDAD DE OBJETO CONTRACTUAL VALOR CONTRATO | VALOR EJECUTADO
CONTRATACION ) )
(Millones) 30 Abril/2026
Contrato cop COP 1.193.624.970

Interadministrativo

Prestar los servicios de Contact Center y
BPO, para apoyar el fortalecimiento del

modelo integral de atencion a la
ciudadania del Departamento de
Antioquia

11.788.113.396

Vigencia
COP 2.115.892.267

Vigencia
COP 9.672.221.129

2026:

Futura:

(2025)

COP 2.147.768.608
(2026)




Contratacién COP 599.998.000
Directa - no DISENO E IMPLEMENTACION DE FORMULARIOS WEB ESPECIFICOS PARA LA GESTION
pluralidad de | PARCIALMENTE EN LINEA O EN LiNEA.
oferentes)
Contratacién DISENO Y PUESTA EN MARCHA DE COP 46.888.630) COP 46.888.630)
Directa - no | MODULO PARA LA GESTION DE CITAS
pluralidad de | PREVIAS DE MANERA VIRTUALY
oferentes) MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DEL
SISTEMA DE TURNOS IMPLEMENTADO
EN LA GOBERNACION DE ANTIOQUIA.

Tabla 8. Contratacion vigencia 2026

PENDIENTES MAYO - DIC 2025:

Lanzamiento Movilidad Antioquia (Mayo)

Implementacion Centro de Relevos (Mayo)

Implementacion Chat Virtual (Mayo)

Talleres Subregionales PQRSDF — Tramites (Mayo — Junio)
Implementacion Sistema PQRSDF- IA (Junio)

Talleres Politica Publica Atencién al Ciudadano (Agosto — Septiembre)
7 Feria de Servicios (Mayo — Nov)

95 Jornadas Paisaneta (Mayo — Nov)

8 Ferias navidenas (Dic)

CONTRATACION PENDIENTE:

Compra Equipos Pasaportes (Mayo)

Modernizacion sistema de Carteleras Digitales (Junio)
Implementacién Sistema de control de ingreso al CAD (Junio)
Convenios Municipales (Julio)

Adicién y Prorroga Contact Center y BPO (Nov)

Desde la DIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL, se puede indicar que con
respecto a la Politica de Gestién del Conocimiento y la innovacion:

El FURAG vigencia 2025, (23 preguntas) se aportaron evidencias para la totalidad de las
preguntas definidas por Funcion Publica. En el proceso de gestion del conocimiento se ha
trabajado en la puesta en marcha de: Tertulia 1: Antioquia Futuro para halar todos del mismo
lado — rol de servidor publico en el desarrollo prospectivo de Antioquia. 19/03/2026, con 50
asistentes. Tertulia 2: Investigacion de la implementacion para la adopcién ética de
tecnologias. 09/04/2026, con 56 asistentes.

Dando cumplimiento a la Resolucién 71/284 de la Asamblea General de Naciones Unidas que
establecio el 21 de abril de cada afio como el dia mundial de la creatividad y la innovacion,
se realizo taller de Desing Thinking y una muestra de herramientas de creatividad e
innovacion.

Se trabajo en la Alianza con la ESAP: Diplomado Innovacion el sector publico e igualmente
se Desarrollo la 7ta cohorte de este Diplomado en la Entidad.

Modalidad: Virtual- Aprendizaje Autbnomo

Plataforma: MOODLE - ESAP

Intensidad: 80 Horas (100% auténomas)

Pre-inscritos: 170

Objetivo: Profundizar sobre las diferentes corrientes metodoldgicas que facilitan la innovacion
publica.

DE TRAMITES



En el marco del proceso denominado gestion de la Cultura y cambio se hicieron las siguientes

actividades:

Tabla 9. Actividades realizadas en el marco del proceso Gestion de la Cultura del Cambio

Actividad

Descripcion

Estrategia
Servidor Orgullo Antioquefio

No. servidores participantes: 961
No. organismos participantes: 17
No. postulados dependencia: 49
No. servidores organismos: 30

Cartero de la Admiracion

Esta estrategia de cultura organizacional cumple 8 afios de
implementacion, estando cada vez mas apropiada por parte
de los servidores que implementan en diversos momentos
institucionales y/o personales.

Agenda de cambio: Modernizacién de
espacios CAD - Eficientes por Antioquia

Desarrollo de acciones:
* Reuniones informativas por Organismos
» Entrega de elementos para facilitar el traslado.
+ Acompafamiento desde el sistema de gestion
ambiental
+ Ritual de “llegada” a las instalaciones intervenidas.

Actividad

Descripcion

Agenda Modernizacion Equipos de Computo

Se ha desarrollado en funcién de cumplir el objetivo de:
Implementar acciones de acompafiamiento para los servidores
publicos departamentales, en torno a la modernizacion que la
entidad esta haciendo de los equipos de computo de los servidores.

Agenda Antioquia 3
Botén en la intranet

Implementar acciones de acompafiamiento para los servidores
publicos departamentales, en relacibn con la convocatoria
Antioquia 3 de la CNSC.

Actividad

Descripcion

Alianza Estratégica SENA

A través de alianza estratégica con el SENA se desarrollan cursos de
fortalecimiento de las competencias funcionales y comportamentales
de los servidores departamentales y la certificacion en Normas de
Competencia Laboral.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

JOSE NA

COMUNICACION ASERTIV EQUIPOS DE TRABAJO

Firmado Digitalm

N




Proceso de Practicas Laborales:

Tabla 10. Relacion de actividades Proceso de Practicantes

Modalidad

Descripcion Registros

Programa de practicas
laborales

Se suscribieron 23 vinculaciones formativas para la incorporacion de 278
Practicantes a 30 de abril.

Se aplico a 251 practicantes de la Gobernacion de Antioquia la prueba
comportamental Kompe Estatal 815, cuyos resultados globales muestran que la
totalidad de los practicantes evaluados se ubico en los niveles Promedio y
Avanzado, lo cual refleja un desarrollo adecuado de las competencias
comportamentales requeridas para el apoyo a la gestion publica, acorde con su
condicion de estudiantes en proceso de formacién técnica, tecnolégica o
universitaria.

Se actualiz6 el Decreto del Reglamento del Programa de Practicas Laborales en
la Gobernacion.

Se actualizé el proceso de practicas laborales en el SIG.

Modalidad

Descripcion Registros

Practicas de Excelencia

Se realiz6 evento de induccién general el 2 de febrero de 2026 para un total de 258
estudiantes.

Se realizaron talleres: Fortalecimiento de habilidades blandas, Practicantes
integros.

Capacitaciones en: Sistema de Gestion Ambiental, Herramienta Isolucion,
Ergonomia en el puesto de trabajo,

Seguridad y Salud en el Trabajo, Acoso sexual laboral.

Se gestiond el seguimiento en el puesto de trabajo de los practicantes el cual nos
permite implementar mejoras al proceso de practicas oportuna y eficientemente.

Se publicod la Convocatoria 2026-Il con 268 plazas, resultando 2066 estudiantes
postulados provenientes de 45 Instituciones de Educacion. Hombres: 837, Mujeres:
1.229

Actividad Descripcion

Pasantias Tenemos lista la logistica para las Pasantias CUEE 2026-| el 20 de mayo con
la Institucion Universitaria Tecnoldgico de Artes Débora Arango, a realizarse

CUEE en el Palacio de la Cultura Rafael Uribe Uribe.

Transformacién Digital y | CertiBot: Herramienta para la consulta y descarga de certificados de practica,

Automatizacién con mas de 3.462 visitas.

COLAB_EPS: Solucién tecnolégica que automatiza la verificacion de
certificados de afiliacion y estado del servicio en la EPS de los practicantes,
proceso que optimiza tiempo y recursos.




Sistema Integrado de Gestion:

Tabla 11. Relacion de actividades de Sistema Integrado de Gestion

Actividad

Descripcion

Auditorias internas de calidad y
ambiental

Se llevé a cabo la fase precontractual del contrato con Grupo ISO de la UDEA,
para las auditorias internas de calidad y ambiental, la cual incluye estudios
previos, CDP, matriz de riesgos, propuesta técnico econdémica, base detallada
de costos, entre otros.

Rendicion de la Cuenta vigencia
2025 a las contralorias

Entre los meses de enero y febrero de 2026, se realiz6 la Rendicién de la cuenta
de la vigencia 2025 a la Contraloria Departamental y a la Contraloria General
de la Republica.

Se subi6 a la plataforma Gestion Transparente, el mapa de procesos, los
procedimientos vigentes y la relacion de riesgos de gestion y de corrupcion,
entre otros.

Actividad

Descripcion

Creacion de nuevos
documentos, procedimientos e
instructivos en el SIG

Se asesoro a servidores de los distintos procesos y organismos en la creacion de
54 nuevos documentos en el SIG, discriminados de la siguiente forma: 41
formatos, 6 instructivos, 1 manual y 6 procedimientos. Asi mismo, se apoyo6
metodolégicamente en la generacion de nuevas versiones de 98 documentos,
divididos asi, 3 caracterizaciones de procesos, 43 formatos, 8 instructivos, 2
manuales y 42 procedimientos.

Aporte de informacion para la
Medicion del indice de
Desempeiio Institucional

Se diligenci6 en aplicativo dispuesto por Planeacion Departamental la informacion
del FURAG, que mide la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG y el IDI, correspondiente a la Politica de Fortalecimiento
Organizacién y Simplificacién de Procesos responsabilidad de la Direccion de

— DI -MIPG Desarrollo Organizacional.
Se revisaron y ajustaron conjuntamente con Planeacion Departamental y Gerencia
de Auditoria Interna las respuestas en el FURAG de las 19 politicas del Modelo
Integrado de Planeacioén y Gestion — MIPG.

Actividad Descripcion

Recepcion del certificado en la
norma ISO 9001 por parte de
ICONTEC

En ceremonia celebrada en el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
ICONTEC, en el mes de marzo, la Secretaria de Talento Humano y Servicios
Administrativos, recibio por parte del Director Regional Antioquia Chocé de esta
entidad, la certificacion en la norma ISO 9001 por tres aflos mas es decir hasta
el afo 2028.

Programa de Transparencia y ética
Publica

Se particip6 en la formulacion del Programa de Transparencia y Etica Publica —
PTEP para la vigencia 2026, en este programa se definieron actividades
relacionadas con la redefinicion de la politica y el procedimiento de riesgos de
la Administracion Departamental, la definicion de metodologias para la gestidon
de riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — LAFT, entre
otros.




Actividad

Descripcion

Reincorporacion  del proceso
Inspeccién, Vigilancia y Control al
Sistema Integrado de Gestion.

Se conformd mesa de trabajo con los organismos que desarrollan la IVC en
la Administracion Departamental (hA para revisar la viabilidad técnica de la
reincorporacién de este proceso al Sistema Integrado de Gestion.

Asesoria técnica y metodoldgica a
servidores de los distintos
organismos y procesos en las
variables del SIG

Se llevaron a cabo en el primer cuatrimestre del afio 2026, 73 reuniones de
equipo de mejoramiento en los 23 procesos del Sistema Integrado de
Gestion, en donde se presto asesoria técnica y metodoldgica en indicadores,
riesgos, salidas no conformes, documentacioén, tratamiento a acciones de

mejora, entre otros.

Empleo Publico:

Tabla 12. Relacion de actividades Empleo Publico

Actividad

Descripcion Registros

Incremento Salarial

Realizacién de los calculos, proyecciones, presentaciones y tramite del proyecto
de ordenanza y actos administrativos para el ajuste salarial de los empleados
publicos y los trabajadores oficiales correspondiente a la vigencia 2026, para tal
fin y de acuerdo al IPC del 2025 (5,1%), se expidié el Decreto 2026070000066 del
13/01/2026, por medio del cual se dispone el ajuste a las asignaciones salariales
para la vigencia 2026, correspondiente al IPC del afio 2025.

De igual forma, se realizo la proyeccion del incremento adicional del 1,9%, pactado
en el Acuerdo Nacional Estatal 2025-2027, celebrado entre las confederaciones y
federaciones sindicales y el Gobierno Nacional, mediante los Decretos
2026070000073 (Empleados Publicos) y 2026070000074 (Trabajadores Oficiales)
del 14/01/2026.

Actualmente, mediante el proyecto de ordenanza 09 del 13/04/2026, el cual superd
el primer debate en la Asamblea Departamental de Antioquia, se busca fijar el
salario del Gobernador y determinar la escala salarial para los diferentes niveles
de empleo de la Administracién Departamental — Nivel Central para la vigencia
2026.

Empleos temporales

Durante la vigencia 2026 no se han creado empleos temporales nuevos, no
obstante, esta pendiente la creacion de este tipo de empleos en la Secretaria de
Salud e Inclusion Social (Aproximadamente 100) y en la Secretaria de Educacion
(aproximadamente 35), las cuales fueron suspendidas tras la entrada en vigencia
de la ley de garantias, sin embargo, una vez finalizada (21 de junio de 2026), se
debera retomar este tramite, asi mismo de otros organismos que lo soliciten.

En resumen, a la fecha se tiene un total de 101 empleos temporales en la planta,
distribuidos asi:

Actividad

Descripcion Registros

Asesoria y asistencia técnica

Se brinda asesoria constante a los diferentes organismos de
administracion departamental y a la alta direccion.

Asi las cosas y en el marco de las competencias de la Direccién de Desarrollo
Organizacional, especialmente la relacionada en el literal e, del articulo
2.2.1.4.1. del mencionado Decreto 1800 de 2019: “(...) Revisar los objetos de
los contratos de prestacién de servicios, cuando a ello hubiere lugar,
garantizando que se ajusten a los parametros sefialados en la Ley 80 de
1993, a la jurisprudencia de las Altas Cortes y en especial a las sentencias
C-614 de 2009 y C-171 de 2012 de la Corte Constitucional”; se adelantaron
los siguientes analisis:




Actividad

Mejoramiento del proceso de
Estructura Organizacional y Empleo
Publico - EoEp

Solicitudes y PQRS

Varios

* Analisis Contratos de Prestacion de Servicios

* Analisis Técnico Potenciales Supresiones Empleos de Carrera
Administrativa

Con estos andlisis se pretende dar lineamentos técnicos a la alta direccion
para la toma de decisiones.

De igual forma, en algunos casos se brinda asesoria (no vinculante) a
diferentes entidades descentralizadas, como es el caso de la Empresa
Industrial y Comercial de Estado (EICE) Fabrica de Licores y alcoholes de
Antioquia (FLA), que en esta vigencia solicitd la asesoria en temas de curva
salarial, con el fin de optimizar la escala salarial de la mencionada EICE —
FLA y mitigar algunas inconsistencias presentadas.

En este caso especifico se presentaron unas recomendaciones para el corto
y mediano plazo.

Descripcion

Permanentemente se realizan las siguientes acciones:
* Analisis de riesgos del proceso y sus procedimientos
*  Medicion y andlisis de Indicadores
+  Gestion de acciones de mejora abiertas
»  Gestion de oportunidades de mejora
* Actualizacion de procedimientos, instructivos y formatos

* Revisién de la interaccién con otros procesos, organismos y
dependencias

* Revisién y actualizacion de matriz DOFA y caracterizacion del
proceso

Permanentemente se responden inquietudes, derechos de peticion,
observaciones a proyectos de actos administrativos, entre otros; estos son
remitidos por directivos, servidores publicos de todos los niveles
jerarquicos y representantes de organizaciones sindicales.

+ Realizacidon de mesas técnicas para tratar temas relacionados con
la Estructura Organizacional y el Empleo Publico

» Brindar apoyo en todo lo concerniente a la convocatoria CNSC
Antioquia 3, segun solicitudes de la Direcciéon de Personal (apoyo
a mesa de ayuda)

* Realizacion de acciones para la gestion de la informacion y
transferencia del conocimiento a los pares del equipo

» Capacitacion a demanda de los enlaces o expertos de los
organismos en temas de empleo publico

En la GESTION DE LAS RELACIONES CON LAS ORGANIZACIONES SINDICALES
presentes en la entidad, aplicando la convencion colectiva de trabajo, los laudos
arbitrales vigentes, el acuerdo colectivo de trabajo con empleados publicos, asi como las

normas legales aplicables.

Se gestionaron las relaciones con las organizaciones sindicales que hacen presencia en la
Gobernacién de Antioquia, ellas son:

o SINTRADEPARTAMENTO ANTIOQUIA, Sindicato de Trabajadores Oficiales del
Departamento de Antioquia;



o ADEA, Asociacién de Servidores Publicos de Antioquia;

o SINTRAENTEDDIMCCOL NACIONAL, Sindicato Nacional de Trabajadores de las
Entidades y Empresas de Servicios Publicos del Estado, Delegadas o Particulares,
Entes de Control Autonomos Territoriales de los Departamentos, Distritos, Municipios y
Corregimientos de Colombia;

e SINTRAENTEDDIMCCOL MEDELLIN;

¢ SINSERANT, Sindicato de Servidores Publicos del Departamento de Antioquia;

o SINSERPUCOL, Sindicato de Servidores Publicos de Colombia;

e SINSERPUCOL Medellin;

o SUNET, Sindicato Unitario Nacional del Trabajadores del Estado;

o SUNET, Sabaneta;

o SINDETRAN, Sindicato de Trabajadores Oficiales y Empleados Publicos de la
Gobernacion de Antioquia;

o FENASINTRAP, Federacion Nacional de Sindicatos de Trabajadores de Empresas y
Entidades Publicas, Oficiales y Privadas;

o FENASINTRAP, Subdirectiva Efe Cafetero, Antioquia y Chocé.

¢ USP, Subdirectiva Antioquia

Se lideré la negociacion del pliego de solicitudes y se firmé un nuevo Acuerdo colectivo suscrito
entre la GOBERNACION DE ANTIOQUIA vy las organizaciones sindicales de empleados
publicos: Asociacion de Servidores Publicos de Antioquia (ADEA); Sindicato Nacional de
Trabajadores de las Entidades y Empresas de Servicios Publicos del Estado, Delegadas o
Particulares, Entes de Control Auténomos Territoriales de los Departamentos, Distritos,
Municipios y Corregimientos de Colombia (SINTRAENTEDDIMCCOL); Sindicato de Servidores
Publicos del Departamento de Antioquia (SINSERANT); Sindicato de Servidores Publicos de
Colombia (SINSERPUCOL); y Sindicato Unitario Nacional del Trabajadores del Estado
(SUNET), vigencia 2025 - 2026.

Se liderd la negociacion del pliego de peticiones presentado por el sindicato de trabajadores
oficiales del Departamento de Antioquia, SINTRADEPARTAMENTO, terminando en el retiro del
pliego por parte de la organizacion sindical.

Se gestiond la actualizacién de la ordenanza del fondo de calamidad llegando hasta proyecto
pendiente de ser llevado a la Asamblea de Antioquia por la Secretaria General.

Se gestiond la actualizacion de registros juntas directivas sindicales de acuerdo con informacién
proveniente del Ministerio del Trabajo.

Se gestiond la entrega de dotacion para trabajadores oficiales en cumplimiento de la convencién
colectiva de trabajo.

Se gestiond la entrega de implementos deportivos para trabajadores oficiales en cumplimiento
de la convencion colectiva de trabajo.

Se apoyd conceptualmente, en temas de relaciones sindicales, a diferentes entidades del
conglomerado Departamento de Antioquia.

Se gestionaron 1421 solicitudes de permiso sindical en la vigencia 2025 por 2.669 dias y 549
por 619 dias en lo que va 2025, ninguno de caracter internacional.

SINDICATOS QUE TIENE ACIENTO EN LA GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Tabla 13. Relacion de Sindicados Gobernacion de Antioquia

1. SINTRAENTEDDIMCCOL MEDELLIN

2. SINTRAENTEDDIMCCOL NACIONAL

3. SINDETRAN




4.SINSERPUCOL NACIONAL

5. SINSERPUCOL MEDELLIN

6. FENASINTRAP NACIONAL

7. FENASINTRAP SUBDIRECTIVA EJE CAFETERO, ANTIOQUIAY CHOCO

8. ADEA (primer grado, de industria o rama de actividad econdmica de orden nacional) rad
2025010155800 del 31/03/2025

9. SUNET

10. SUBDIRECTIVA SUNET GOBERNACION ANTIOQUIA (SABANETA)

11. SINSERANT

12. USP UNIDAD SINDICAL DE SERVIDORES PUBLICOS (afiliados de la gobernacion,
indeportes y instituto de cultura y patrimonio de Antioquia)

13. SINTRADEPARTAMENTO

Con respecto al OBJETIVO DE DESARROLLAR MECANISMOS QUE FACILITEN LA
INSTITUCIONALIZACION de la integridad en la entidad y promuevan la efectividad en los
servidores publicos, el desarrollo de competencias y desempeiio laboral a través de la
capacitacion y el bienestar del servidor, la calidad de vida de los empleados y
pensionados del departamento, sector central.

Se gestiond la Politica de Integridad, contribuyéndose asi al logro de los resultados del indice
de Desempenio Institucional FURAG en el cual la Gobernacion de 93.4 % a 95.3% para la ultima
medicion.

Se gestionod la celebracion y presentes para dias de importancia de los servidores como dia de

la secretaria, dia del conductor, dia del servidor, dia del servidor, navidad 2025, entre otros.

Se gestiond la entrega de dotacion para empleados publicos de los diferentes organismos de la
Administracién departamental, con excepcioén de la Secretaria de Educacion.

Se apoyé conceptualmente, en temas de teletrabajo y trabajo en casa, a diferentes entidades
del conglomerado Departamento de Antioquia.

Se gestiono el conflicto de interés en la Gobernacion de Antioquia.

Se implemento el equipo de integridad de la Gobernacion de Antioquia el cual se lidera desde
la Subsecretaria de Talento Humano.

Se brindé apoyo técnico a entidades del Conglomerado como la FLA y CARISMA.
Se atendieron derechos de peticion multiples y exhortos judiciales.

Se apoyo la debida de respuesta a acciones de tutela, en materia de talento humano, en donde
se vinculd al Departamento de Antioquia.

Se gestiond la actualizacion y divulgacion del cédigo de integridad.
Se gestiond la declaracion del conflicto de interés en la Gobernacion de Antioquia.

Se aporto a las inducciones y reinducciones de servidores en materia de integridad.



Se gestiond con la caja de compensacion los dias de la familia para servidores, ademas de
multiples actividades de bienestar.

Se gestiond la implementacion de una encuesta sociodemografica a través del aplicativo de
gestion del talento humano.

Se gestionaron horarios flexibles para jornadas y temporadas especiales.

Se aporto a la gestion de mejoramiento del plan de integridad publica y reporte del indice de
transparencia en los temas de talento humano e integridad para la siguiente medicion.

PLANTA DE PERSONAL DE LA SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANO CON CORTE
AL 30 DE ABRIL DE 2026

PROFESIONAL . FRANCISCO | TOBON
2000001010 | 222 05 ESPECIALIZADO Profesional | 71.701.284 JOSE NARANJO

SUBSECRETARIO . .
2000007326 045 03 DE DESPACHO Directivo

PLANTA DE PERSONAL GENERAL DE LA GOBERNACION DE ANTIOQUIA
AL 30 DE ABRIL DE 2026

La planta general de la Gobernacion de Antioquia se discrimina de la siguiente forma:

Directivo Trabajad TOTAL

NOMBRE DEL ORGANISMO Asesor | Asistencial | Directivo -Cl- Profesional | Técnico | or Oficial | GENERAL:
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES - DAGRAN. 6 3 13 2 24
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE PLANEACION. 1 60 7 53 9 130
DESPACHO DEL GOBERNADOR. 2 29 11 75 5 122
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA. 1 1 9 1 12
GERENCIA DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO. 2 1 2 5
SECRETARIA DE AMBIENTE. 1 4 6 29 2 42
SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO. 1 17 6 99 8 5 136
SECRETARIA DE EDUCACION. 1 918 11 141 15 1086
SECRETARIA DE GOBIERNO. 1 14 6 33 4 58
SECRETARIA DE HACIENDA. 88 7 73 7 175
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
FISICA. 30 10 108 18 2 168
SECRETARIA DE LA JUVENTUD. 2 2 6 10
SECRETARIA DE LAS MUJERES. 2 3 11 1 17
SECRETARIA DE SALUD E INCLUSION
SOCIAL. 103 12 212 204 531
SECRETARIA DE SEGURIDAD,
JUSTICIAY PAZ. 1 37 7 25 2 72




SECRETARIA DE TALENTO HUMANO
Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS. 1 243 13 120 36 23 436
SECRETARIA GENERAL. 17 6 72 3 1 99
TOTAL GENERAL: 9 1573 111 1 1081 317 31 3123
PLANTA DEL SGP DE LA SECRETARIA DE EDUCACION AL 30/04/2026
DEPENDENCIA - SECRETARIA DE EDUCACION Asistencial Profesional | Técnico | Total general
DESPACHO DEL SECRETARIO. 1 1
DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES - EDUCACION. 2 2
DIRECCION DE CALIDAD Y TRAYECTORIAS EDUCATIVAS. 3 2 2 7
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA FiSICA Y TECNOLOGICA. 2 2

DIRECCION DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DEL SERVICIO

EDUCATIVO. 1 1
DIRECCION DE NOMINA Y PRESTACIONES SOCIALES. 17 1 18
DIRECCION DE PERMANENCIA ESCOLAR E INCLUSION EDUCATIVA. 3 3
DIRECCION DE TALENTO HUMANO. 6 2 8
DIRECCION FINANCIERA. 2 1 3
SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES - SGP. 833 25 6 864
SUBSECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. 7 7
Total general 870 37 9 916

CONVOCATORIA DE MERITOS ANTIOQUIA lii:

Teniendo en cuenta el articulo 125 de la Constitucién Politica que establece que los empleos
en los 6rganos y entidades del Estado son de carrera, salvo las excepciones alli previstas, y
que el ingreso a los cargos de carrera y el ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento
de los requisitos y condiciones que fije la ley, la Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC-
inform6 a esta Gobernacion mediante oficio con radicado de la CNSC 2022RS029518 del 28
abril de 2022, que hara parte del proceso de seleccion denominado “Antioquia llI” y que a
partir del 30 de mayo de 2022, iniciaba la etapa de planeacion que incluye la proyeccion de los
costos del proceso, el cronograma de ejecucion, la presentacion a la Sala Plena de la CNSC de
los Acuerdos y Anexos que establecen las reglas del proceso y su correspondiente firma para
dar inicio a la etapa de divulgacién, venta de derechos de participacion e inscripciones.

En esta oportunidad la Gobernacién de Antioquia, tendra un proceso de seleccién abierto y en
modalidad de ascenso que corresponden al 30% de las vacantes reportadas.

De conformidad con lo establecido en la Circular 2022RS003192 del 19/01/2022, la Comision
Nacional del Servicio Civil, definié como valor a pagar por cada una de las vacantes ofertadas
la suma de COP 3.731.300, precisando que el saldo definitivo a pagar por parte de las
Entidades se establecera una vez se haya recaudado el valor total de los derechos de
participacién de los aspirantes de la respectiva Convocatoria, conforme a lo dispuesto en el
articulo 9 de la Ley 1033 de 2006. Es por ello, el ofrecimiento de las 1.480 vacantes tuvo un




costo para la Gobernaciéon de Antioquia de COP 5.522.916.000, costo que ya fue cancelado
en su totalidad a la CNSC.

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo 168 del 21/12/2023 entre la CNSC vy el
Departamento de Antioquia, para la provision definitiva de 1.480 vacantes definitivas en el
proceso de la Concurso de Méritos denominada “Antioquia 3” los cuales a la fecha se
encuentran discriminados asi:

Vacantes del SGP y Nivel Central
(por nivel y modalidad)
. Modalidad
Nivel x Planta Total
ABIERTO | ASCENSO
Carrera Administrativa 563 256 819
Asistencial 148 62 210
Profesional 288 155 443
Técnico 127 39 166
Carrera Administrativa - SGP 639 22 661
Asistencial 608 16 624
Profesional 26 3 29
Técnico 5 3 8
Total 1202 278 1480

Al respecto es importante indicar que la Direccion de Personal tendra toda la responsabilidad
de la provision de 819 cargos e igualmente de las desvinculaciones que se pueden generar con
los movimientos del personal que se encuentra ocupando las vacantes definitivas que van a ser
provistas por listas de elegibles.

REGLAMENTOS, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS
Como documentos del proceso se encuentran los siguientes:
Plantilla Codigo Titulo Documento

Instructivo IN-M1-P7-042 Adjudicacion y Perfeccionamiento del crédito en el
Fondo de la Vivienda

Instructivo IN-M1-P7-038 Cobro de cartera morosa del Fondo de Vivienda

Instructivo IN-M1-P7-024 Creacion de contratos

Instructivo IN-M1-P7-032 Cumplimiento requisitos habilitantes para acceder a
los recursos del FONPET

Instructivo IN-M1-P7-037 Desarrollo de las actividades formativas del Plan

Institucional de Capacitacioén

Instructivo IN-M1-P7-029 Documentos para retiro definitivo del servicio
Instructivo IN-M1-P7-021 Induccion a los nuevos servidores de la SSSA
Instructivo IN-M1-P7-043 Instructivo de Inventario de Conocimiento Explicito

Instructivo IN-M1-P7-033 Liquidacién Anticipo de Cesantias

Instructivo IN-M1-P7-034 Liquidacion Cesantias Anualizadas
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IN-M1-P7-019

IN-M1-P7-035

IN-M1-P7-025
IN-M1-P7-031

IN-M1-P7-039

IN-M1-P7-041

IN-M1-P7-002
IN-M1-P7-003
IN-M1-P7-001
IN-M1-P7-028

IN-M1-P7-040
IN-M1-P7-026
IN-M1-P7-027
IN-M1-P7-004
IN-M1-P7-022
IN-M1-P7-020
MA-M1-P7-005
MA-M1-P7-002
MA-M1-P7-006

MA-M1-P7-003

MA-M1-P7-004

PR-M1-P7-007
PR-M1-P7-009
PR-MI1-P7-027
PR-M1-P7-015

PR-M1-P7-008

PR-M1-P7-031

Liquidacion Cesantias del Régimen Retroactivo del
Sistema General de Participaciones.

Liquidacién prestaciones sociales y salarios con
ocasion del retiro del servicio

Liquidacion Seguridad Social

Pasivo Pensional de las Entidades Territoriales-
PASIVOCOL

Polizas de Seguros para los créditos de vivienda y
los créditos de calamidad doméstica

Postulacion y revision de solicitudes para el
préstamo en el Fondo de la Vivienda

Practica Servidores Publicos.
Practicas de Excelencia-
Practicas especiales.

Provision transitoria mediante la figura de encargo
de los empleos vacantes de carrera administrativa

Registro de solicitud en aplicativo FOVIDA
Registro Incapacidades

Registro vidticos, horas extras y recargos nocturnos
Tramite de incapacidades.

Transferencia del Conocimiento

Vacaciones.

MANUAL AUXILIO FUNERARIO

Manual de Gestion del Conocimiento

MANUAL DE PROCEDIMIENTO - RECOBRO
DE INCAPACIDADES

Manual de uso sistema de informacion FOVIDA

MANUAL DINEROS ADEUDADOS
DOCENTES Y DIRECTIVOS DOCENTES
FALLECIDOS

Administracion de la Nomina-
Administracion de las Prestaciones Sociales-
Administracion del Pasivo Pensional

Administracion Nomina del Personal Docente y
Directivo Docente.

Administrar y Controlar Novedades de Planta de
Personal Docente y Directivo Docente.

Aprovechamiento del tiempo libre
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PR-M1-P7-016

PR-M1-P7-003

PR-M1-P7-019

PR-M1-P7-011

PR-M1-P7-030

PR-M1-P7-012
PR-M1-P7-004

PR-M1-P7-024
PR-M1-P7-022
PR-M1-P7-023
PR-M1-P7-025
PR-M1-P7-001
PR-M1-P7-010
PR-M1-P7-034

PR-M1-P7-002
PR-M1-P7-005
PR-M1-P7-018

PR-M1-P7-028
PR-M1-P7-029
PR-M1-P7-013
PR-M1-P7-026

PR-M1-P7-032

PR-M1-P7-020

PR-M1-P7-014
PR-M1-P7-006

PR-MI1-P7-017

Bienestar Laboral del Personal Docente y Directivo
Docente.

Concurso Seleccion — Nombramiento de Personal
Docente y Directivo Docente.

Declaratoria de vacancia del empleo por abandono
del mismo.

Evaluaciéon del Desempefio Laboral, Planes de
Mejoramiento Individual y Acuerdos de Gestion

Expedicion de certificado de no disponibilidad de
personal para suscribir contrato de prestacion de
servicios con persona natural

Expedicion de Certificados Laborales-

Generacion Certificados para Docentes y Directivos
Docentes.

Gestion de la cultura organizacional.

Gestion de las competencias laborales.

Gestion del cambio organizacional.

Gestion del Conocimiento y la Innovacion.
Gestion del Empleo-

Gestion del Sistema de Formacion Institucional.

Identificacion, declaracion y gestion del conflicto
de interés en la Gobernacion de Antioquia

Induccion al Personal Docente y Directivo Docente.
Inscripcion y Ascenso Escalafon Docente.

Negociacion de pliego de solicitudes entre el Dpto.
de Ant. y las org. sindicales de empleados publ

Planeacion y Ejecucion de Programas de Bienestar
Practicas Laborales.
Prestamos por Calamidad Domestica-

Reconocimiento y pago del pasivo prestacional,
objeto de concurrencia del Sector Salud-

Retiro definitivo del servicio de los empleados
publicos

Revocatoria del nombramiento por presentacion de
titulo falso.

Tramite de préstamos Fondo de la Vivienda.

Tramite Prestaciones Sociales y Econémicas
Personal Docente y Directivo Docente.

Tramites de permisos sindicales.



Procedimiento PR-M1-P7-021 Verificacion de ausencias laborales reportadas.

También se encuentra documentado el proceso Seguridad y Salud en el Trabajo:

Objetivo: Administrar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en
cada una de sus etapas para la anticipacion, reconocimiento, evaluacioén y control de los riesgos
que puedan afectar la seguridad y la salud de los servidores del Departamento de Antioquia y

partes interesadas.

Como documentos del proceso se encuentran los siguientes:

Plantilla Codigo Titulo Documento

Instructivo IN-M6-P4-003 Mesa Laboral

Manual MA-M6-P4-004 Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgo
Biologico

Matriz MAT-M6-P4-001  Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion
de Riesgos y Determinacion de Controles.

Plan PL-M6-P4-003 Plan de emergencias - Departamento de Antioquia

Plan PL-M6-P4-001 Plan estratégico de seguridad vial

Procedimiento PR-M6-P4-004 Actividades recreativas, culturales, ludicas y
deportivas y/o actividades laborales especiales.

Procedimiento PR-M6-P4-007 Evaluaciones Médicas Ocupacionales

Procedimiento PR-M6-P4-003 Identificacion, evaluacion y cumplimiento de
requisitos legales en SST.

Procedimiento PR-M6-P4-009 Programa de Promocion de la Salud, Prevencion
de la enfermedad (PYP) y Ambientes de Trabajo
Seguros y Saludables

Procedimiento PR-M6-P4-005 Rendicion de cuentas del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Procedimiento PR-M6-P4-006 Reporte e Investigacion de accidentes, incidentes
y condiciones inseguras de trabajo

Procedimiento PR-M6-P4-010 Reporte y seguimiento a condiciones de salud

Procedimiento PR-M6-P4-011 Respuesta a emergencias médicas

Procedimiento PR-M6-P4-012 Sistema de vigilancia epidemiolédgico de riesgo
biomecanico

Programa PROG-M6-P4-006 Convivencia Laboral

Programa PROG-M6-P4-008 Factores Psicosociales

Programa PROG-M6-P4-004 Mejoramiento del clima organizacional.

Programa PROG-M6-P4-007 Prevencion del consumo del tabaco, alcohol y

Programa

PROG-M6-P4-005

sustancias psicoactivas de los servidores publicos

Promocion de la salud mental.



PROCESOS DE PRIORIDAD INMEDIATA EN LA VIGENCIA 2026.

¢ Implementacion y puesta en marcha del proceso meritocratico ANTIOQUIA 3

o Compra de vestido y calzado de vestido y calzado de labor para trabajadores oficiales
en cumplimiento de la convencién colectiva de trabajo.

e Compra de uniformes y elementos deportivos para trabajadores oficiales en
cumplimiento de la convencién colectiva de trabajo.

o Compra de vestido y calzado de labor para empleados publicos del nivel asistencial
grado 01.

INFORMACION CONTRACTUAL DE LA VIGENCIA 2025

Como Subsecretaria de Talento Humano de la Secretaria de Talento Humano y Servicios
Administrativos, fui supervisora en la vigencia 2025 del Contrato No: 4600017843.

La informacion general del Contrato es la siguiente:
Contratista: Institucion Universitaria Digital de Antioquia.
Valor: (COP 5.002.296.554) excluido de IVA

Objeto; Desarrollar acciones de apoyo, acompanamiento, gestion y fortalecimiento a los
programas y proyectos de la Secretaria de Talento Humano y Servicios Administrativos

Ultimo informe de seguimiento registrado en SECOP: No. 5 del 06/03/2026

Valor del contrato: COP 5.002.296.554

Valor ejecutado: COP 4.343.981.448

Valor no ejecutado:COP 658.315.106

Valor devolucion solicitada: COP 243.550.744.00.

Observacion:
El contrato se terminé el dia 3 de Noviembre 2025, con ejecucion fisica de 100% y ejecucion

financiera del 86.84%, se esta a la espera de devolucion de recursos. A fin de adelantar la
liquidacion de este contrato.



CONCEPTO GENERAL

Desde la Subsecretaria de Talento Humano de la Secretaria de Talento Humano y Servicios
Administrativos, se impartieron permanentemente las instrucciones y el acompafamiento en las
instancias establecidas para garantizar la gestion de personal en el marco de la normativa
vigente y las directrices impartidas en la materia desde el DAFP y la CNSC.

De acuerdo a lo expuesto a lo largo del presente informe, se evidencia que se ha realizado una
gestion eficiente de los recursos y de la administracién de personal de acuerdo a los principios
generales de la administracion publica, como lo son la economia, la eficiencia y la trasparencia.

MARTHA ELENA CIFUENTES

Subsecretaria de Talento Humano

Secretaria de Talento Humano y Servicios Administrativos
Gobernacion de Antioquia



